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RESUMEN

El diplomado “Formulacién de Iniciativas
Comunitarias y Sensibilizacién de Inglés para

el Turismo”, se disend teniendo en cuenta
preguntas orientadoras, que facilitan los
procesos de acompanamiento y formacion.
Estas preguntas son: 1. ;Cémo es el turismo

en mi territorio y cOmo se encuentra mi idea,
emprendimiento o empresa? - modulo |, 2.

¢A donde quiero llegar? - modulos Ty 1V, 3.
¢Coémo puedo hacerlo? - moédulos IVy V,y 4.
¢Con quién puedo hacerlo desde los ambitos
interno y externo? — modulo VI. Por lo tanto, a
partir del médulo IV venimos desarrollando el
interrogante ;como puedo hacerlo?, y en este
maodulo nos centraremos en conceptos como el
precio del producto o servicio, turismo sostenible
y discriminacion. En inglés veremos vocabulario
relacionado con el cuidado del medio ambiente y
con el precio de un producto o servicio.

En emprendimiento continuaremos con la
elaboracion del plan de negocio, ya que es

una herramienta de gran utilidad que permite

al emprendedor organizar y presentar el
analisis de su idea de negocio. Adicionalmente,
veremos los pasos para establecer los precios
de los productos o servicios teniendo en

cuenta la preparacion de la oferta que se ha
venido estructurando en los médulos (lI, 1l y

IV) de emprendimiento y turismo, asi como

la importancia de los encadenamientos
productivos para articular acciones de desarrollo
social, teniendo en cuenta la relevancia del
trabajo colaborativo.

Por otro lado, en turismo se abordaran las
practicas para la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econémica. Ademas, en este
maodulo, desde el componente socio emocional y
de género, se propondran buenas practicas para
evitar la discriminacién y/o violencia debido a
género, orientacion sexual, raza o religion, entre
otras. Y se promovera la garantia y respeto por
los derechos humanos de todas las personas.

Finalmente, y articulado a emprendimiento y
turismo, el componente de inglés llevara a los
participantes a disefiar EcoCards para el cuidado
del medio ambiente con frases que den 6rdenes
y/o instrucciones; y a usar las expresiones

mas comunes del inglés a la hora de realizar

una accion de compra o venta, para ofrecer
diferentes servicios y productos a turistas
extranjeros.

COMPONENTE MODULO

Emprendimiento * Ingreso

+ Recursos humanos de género
+ Encadenamiento productivo

« Trabajo colaborativo

Turismo + Turismo sostenible
+ Buenas préacticas en turismo
+ Diversidad humana

« |dentificacion de las aves
« Aplicaciones moviles y paginas

Inglés - Buenas précticas
+ Cuidado del medio

+ Costo de un producto

+ Practicas para mitigar discriminacion y/o
violencia de género u orientacién sexual

+ Productos artesanales de la regidn

Conceptos clave: encadenamiento,
asociatividad, precio, trabajo
colaborativo, turismo sostenible,
discriminacion, do's y don’ts para el

cuidado del medio, how much, how
many, y precios en inglés.

DESCRIPCION:

Resultados de Aprendizaje:

« Estructurar la iniciativa empresarial teniendo en cuenta la proyecciéon deseada, variables
operativas y administrativas.

« Proponer buenas practicas en las actividades turisticas aplicando principios de calidad y
sostenibilidad ambiental, econdmica y sociocultural.

« Participar en conversaciones basicas en inglés acerca del cuidado del ambiente y de compra
y venta de productos.

SESION 1. EMPRESA TURISTICA

odemos definir precio como “la cantidad de
dinero que el comprador intercambia por
productos y/o servicios recibidos del vendedor”
(Diez de Castro, 2004). En otras palabras, el
ingreso de venta representa, desde el punto de
I P REC IO vista del comprador, la cantidad de dinero que
. debe desembolsar o entregar por la adquisicion
del derecho de uso y disfrute de un servicio o
producto, y, desde el punto de vista del vendedor,
la cantidad de recurso recibido por la venta de un servicio o producto. En nuestros propios términos,
la cantidad de dinero que se cobra o se paga por un producto o servicio.

1l TIPOS DE PRECIO

De acuerdo con Johnson (como se cité en Diez de Castro 2004) es posible estudiar los siguientes
tipos:

“Precio Conjunto: es el precio que se deriva de la practica de ofrecer dos o mas
productos y/o servicios de forma asociada. Por ejemplo, si prestas servicios de
hospedaje y alimentacion, y el huésped se aloja mas de dos dias, el valor de la
habitacion incluye el desayuno. Es lo que regularmente se conoce como “combo”.

Precio corriente o habitual: es un precio fijo que no varia a corto o mediano plazo.
Durante el tiempo de vigencia del precio corriente, pueden cambiar los atributos
del servicio, pero no el precio. Por ejemplo, prestas el servicio de caminatas
ecologicas y decides agregar refrigerio por el mismo precio, como, si ofertaras
solamente hidratacion.

Precio de costo: se refiere a todo lo que ha costado la fabricacién de un

producto, o, la prestacién de un servicio o bien, antes de calcular la ganancia. Por

ejemplo, en el servicio de alimentacidn, debes conocer cuanto cuesta preparar
determinado plato, incluyendo los costos fijos y variables. Esta cifra la divides por M5
el numero de platos y te arroja el costo real. 5




Precios finales: son el precio mas bajo y mas alto de los establecidos para una
linea de productos o servicios. Siguiendo con el ejemplo anterior, al costo del
plato, le agregas el porcentaje, que, en tu concepto, se debe ganar. Puedes fijar un
precio minimo y un maximo de acuerdo con el poder adquisitivo de tu cliente.

Precio de linea de producto: son los precios que se fijan a los distintos articulos
o servicios que componen la linea. Por ejemplo, si ofreces un servicio de piscina
puedes establecer una tarifa para niflos y otra para adultos, aunque utilicen la
misma estructura.

Precio de origen: es el precio del producto en el momento de su fabricacion. Es
decir, lo que hay que pagar por el producto directamente en la fabrica, sin incluir
el transporte, y los intermediarios, entre otros. Por ejemplo, si haces la compra
de las verduras directamente en la huerta donde se producen y tu mismo la
transportas, ahorras pagos extra por transporte.

Esta es una las tareas mas complejas que debemos realizar durante la planeacion del proyecto o
idea productiva. Es indispensable fijar el precio mas adecuado para nuestro servicio, de tal manera
que no genere pérdidas por estar subvalorado o sobre valorado para el sector y lugar en el que se
esta prestando.

Debemos comprender que la fijacion del precio no debe hacerse de manera caprichosa, sino que hay
que tener en cuenta aspectos como el costo, la demanda y la competencia. En la siguiente figura
podemos entender mejor los elementos que inciden de manera directa en la fijacidn del precio de
nuestro servicio:

Precio maximo
(Consumidor)

Competencia

Objetivos de participacion
en el mercado

Normativa
Objetivos de beneficios

Precio minimo
“: Legalidad
~* Rentabilidad

FASES DEL PROCESO

{CUAL SERA LA REACCION
DEL MERCADCO FRENTE AL
PRECIO?

OBIJETIVOS Y PLANES

{CUAL SERA EL
COSTO MINIMO?

ACCIONES GENERALES

+ Examinar el producto.
» Comparar el producto con
el de los competidores.
+ Calcular la amplitud de los
segmentos del mercado.
» Calcular los objetivos de

participacion en el mercado.

* Calcular el prondstico de
ventas.

+ Establecer beneficios.
* Desarrollar planes para
alcanzar los objetivos.

* Fijar cbjetivos de costos.
+ Disefio del plan de
produccion.

ACCIONES CONCRETAS

- Investigacién primaria-secundaria

« Caracteristicas-servicios-aplicaciones.

« Ingresos — volumen de ventas-
estacionalidad.
* Precios-ingresos-unidades-descuento

- Cifra total-relacion con
ingresos-relacion con capital total
empleado.

+ Comercializacion -ventas -distribucion-
promocion-finanzas-administacion.

» Costos
directos-semidirectos-generales.
* Volumen produccién-costo por
unidad-niveles de existencia-programas
de produccién.

1.3. RECOMENDACIONES PARA CALCULAR EL PRECIO DE MI SERVICIO

Debemos saber como se calcula el precio, para no ofrecer un servicio con un valor muy alto, o, por
el contrario, generar pérdidas en el negocio. Veamos pues, unos tips que ayudaran en la tarea de
valorar el servicio.

Identifica y evalua el mercado al que vas a
dirigir tu producto: este ejercicio lo realizaste
en el modulo tres (3). Debes tenerlo presente
en el momento de realizar el calculo del
precio de venta.

Conoce los precios de tus competidores en
la regidn: este proceso lo estudiaste en los
moddulos dos (2) y tres (3).

Establece tus costos fijos y variables:
recuerda que éstos se encuentran en el

mddulo cuatro (4).

Define el porcentaje de utilidad deseado:

una vez que has establecido los costos del
servicio, debes definir cuanto quieres ganar

0 cuanto crees que éste vale. Para lograrlo

es importante que pienses en términos de
porcentaje. Por ejemplo, deseo ganar un

30%. Esto permitira saber claramente

cudl serd la utilidad real del servicio, sin
perder de vista los precios filjados por los
competidores.




ACTIVIDAD 1. CALCULO EL
PRECIO DE MI SERVICIO

Introduccidn: es fundamental estructurar el precio de un producto de manera adecuada, entendiendo
que, a partir de éste, la empresa podra ser exitosa y generar utilidades o pérdidas. La presente acti-
vidad contribuye efectivamente a evitar el riesgo de cometer errores en el calculo del precio para el
éxito de la idea de negocio.

Objetivo de la actividad: disminuir el riesgo de tener desaciertos en el calculo del precio final del
servicio o producto y obtener utilidades.

Materiales: calculadora, papel, [apiz, computador, video beam.

Paso a paso:

La empresa “turismo mochilero” desea ofertar en el mercado el servicio de caminatas ecoldgicas
para colegios, las cuales, estaran dirigidas a una poblacién del segmento de jévenes entre los 14y
los 20 anos. El duefio de la empresa don Ramon Soriano, no conoce como calcular el precio, por lo
tanto, contrata tus servicios como experto en calculo de precios. Para ello, es necesario asesorarlo y
orientarlo teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

COSTOS FIOS

Costos Fijos
1. El grupo minimo de caminantes sera de 20

personas y maximo de 30 teniendo en cuenta
su impacto ambiental y la capacidad del lugar.
2. Los servicios requeridos son: transporte,
alimentacién, hidratacion y guianza.

3. La propuesta debe contemplar costos fijos
y variables de acuerdo con lo estudiado en el
mddulo cuatro (4).

4. Incluye dentro de los costos variables el
valor de tu asesoria.

5. Establece, junto con tu cliente, y de acuerdo
con las condiciones del mercado, el porcentaje
de utilidad 6ptimo.

6. Desarrollalo en el formato:

Salario del guia
Arriendo
Servicios publicos
Asesoria
Costos variables
Transporte
Hidratacion
Alimentacion
Seguros
Subtotal
Porcentaje de utilidad

L2 IR V5 R 05 IR 05 BEE V5 K 05 T 05 IR 05 TN 05 R V5 SR 57

Valor total
Valor por persona

CIERRE
Prepara una exposicion de cinco (5) minutos en la que le demuestres a tu cliente el proceso
que desarrollaste y muestra la rentabilidad del negocio.

VA

Se conoce como encadenamiento productivo
al agrupamiento de empresas de la misma
actividad, con una estrategia en comun, que

¢

deciden interactuar de forma especial entre si
= para aumentar sus niveles de competitividad.

() No sélo se agrupan entre si, sino que ademas se
vinculan con los sectores soporte y mantienen
entre ellas lazos de proveeduria y prestacion
de servicios, organizadas en redes, con el
propésito de elevar sus niveles de productividad,
competitividad y rentabilidad.

Esta reunion de empresas también es conocida como cluster. Alli se establecen parametros de
funcionamiento como lo podemos observar en la siguiente grafica:

IMPLICAN

» Continuidad en el tiempo
+ Transparencia

* Dinamismo

* Investigacion y desarrollo

REQUIEREN |

- Relaciones o factores
comunes especificos

* Intercambio intenso de
informacion

* Encadenamientos hacia
atras y hacia adelante

Fuente: Yuan Kuan 2011

BUSCAN

+ Mayor eficiencia colectiva
+ Busqueda de mayor
competitividad sectorial

- Proteccidn del sector

+ Nuevos mercados

LOGRAN

* Ventajas competitivas
locales

+ Existencia de una
infraestructura institucional
diversificada

+ |dentidad sociocultural
basada en valores comunes
+ Fortalecimiento de lazos de
confianza empresarial 9



3.1. VENTAJAS DEL ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO

’| Crear un encadenamiento productivo entre empresas del sector turismo trae consigo grandes
beneficios como:

« El sector privado se amplia, se diversifica y se fortalece.

* Generacion de mayor cantidad de empleos.

* Alianzas estatales — privadas en busqueda de objetivos comunes.

* Apoyo financiero, técnico y de mercado.

* Mayor bienestar social y eficiencia econdmica al hacer énfasis en sectores menos
privilegiados.

- -
3.3 (POR QUE DEBEMOS PARTICIPAR EN UNA ORGANIZ ACION COMUNITARIA?

3.2. BARRERAS A VENCER EN EL ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO De acuerdo con (Kansas, 2017), “Organizar a los miembros de una comunidad — cualquiera que sea
la meta — tiene beneficios generales que ocurriran si el trabajo esta bien hecho. Estos incluyen:

* Escasez de espiritu empresarial de los emprendedores

+ Falta de confianza
* Barreras al traspaso de informacion Un mayor potencial para que ocurran los cambios que se quieren ver: la voz colectiva

« Falta de identidad con el gremio de mucha gente que trabaja en conjunto en un problema es mucho mas fuerte que
una voz individual.

Empoderamiento: hacer que la gente participe (especialmente aquellos que
tradicionalmente no han tenido mucho poder) en mejorar las condiciones que definen
sus vidas, puede incrementar el sentido de autoestima de las personas y de sus
capacidades, ayudandoles a llevar vidas mas satisfactorias.

Mayor independencia entre los miembros de la comunidad: organizar a la gente para
originar un cambio ayuda a mantener un nivel alto de control sobre su propio destino.
En ultima instancia, esto reduce la cantidad de ayuda externa que se necesitara.

o0 I

o Apoyo social cada vez mayor: al integrar diversos grupos de personas que trabajan
por un bien comun, se tiene la oportunidad de conversar y aprender con otros,

a quienes no se hubiera conocido en una situacion convencional. Tanto en lo
profesional como en lo social, la organizacién comunitaria ofrece a la gente una gran
oportunidad de crecimiento y esparcimiento.
—

Mayor igualdad en la sociedad: Cuando la gente gana cierto control sobre las fuerzas
que definen sus vidas, el equilibrio de fuerzas en la comunidad cambia, extendiéndose
de forma mas amplia y distribuyéndose de forma mas equitativa. Esto, a su vez,
cambia positivamente la situacion de las personas con menor poder, contribuyendo
asi a una sociedad mas justa”.
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« Se entiende como asociatividad el esfuerzo de cooperacién interempresarial que tiene como
objetivo mejorar la gestion, la productividad y la competitividad de sus participantes. .
Contrato integral:
Se diferencia de las asociaciones o gremios empresariales en que éstas tienen como
objetivo principal la representatividad frente al sector publico y la defensa de intereses
sectoriales de cara a las politicas publicas que los afectan.

3.4.. CONDICIONES BASICAS PARA LA ASOCIATIVIDAD

De acuerdo con (Mathews, 2014) para crear y sostener la asociatividad empresarial es fundamental

que se cumplan las siguientes condiciones:
3.4.2. VENTAJAS DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

“Confianza: “Siempre existira la siguiente disyuntiva: opero solo o busco aliarme con otros. Para optar por el
segundo camino se debe estar absolutamente convencido de las ventajas que generara dicha
alianza a la empresa. Algunas de ellas son:

Precision de objetivos y metas:
Complementacion de capacidades: los participantes de la alianza no necesariamente

son iguales. Por lo general tienen fortalezas y capacidades distintas y, en
consecuencia, pueden complementarse y potenciarse.

Compromiso: ; i i
Economias de escala: las compras de insumos, por ejemplo, pueden efectuarse en

forma colectiva, con lo cual se obtienen costos menores que representan una ventaja
tangible para cada uno de los participantes.

Definicion de roles:

Fuerza negociadora: sin duda se fortalece la capacidad de negociacion frente a los
proveedores (materias primas, insumos), suministradores de servicios (financieros,
por ejemplo) y clientes (precios, términos de pago, plazos, etc.)

Términos de la membresia:

f/

//Posibilidad de marca: posicionar una marca en un pais y mas aun en mercados
internacionales supone normalmente un costo alto. Se requiere inversion en la mezcla
promocional: publicidad, promocién de ventas, venta personal y relaciones publicas.
Este costo puede ser distribuido entre los miembros de la alianza, permitiendo el
posicionamiento de una marca propia que le da mayor sostenibilidad al negocio.

Liderazgo de gestion:

Menos intermediarios: aunque, en muchos casos hay intermediarios que dificilmente
podran ser excluidos de la cadena, siempre existe la posibilidad de saltear uno o mas

IR B 7 ERE e eslabones respaldados en la alianza estratégica (mayor volumen)” (Mathews, 2014).




a) Orador: eres tu y lo primero que debes tener presente es saber exactamente lo que

_ , quieres pedir o lo que quieres ofertar.
| trabajo colaborativo se define como

una metodologia de ensefianza y de
realizacion de actividades laborales en grupo.
Se basa en la premisa de que los resultados

y la actividad laboral se incrementan cuando c) Accién: representa la accién explicita que vas a pedir y/u ofertar y que se realizara a
ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO se desarrollan destrezas cooperativas para fL)Jturo. . . < PEdiry ya

Y TRABAIO COLABORATIVO aprender y solucionar los problemas que

pueden presentarse.

b) Oyente: sera la persona que recibira tu pedido y/o oferta, es decir el responsable del
emprendimiento con el que quieres generar encadenamiento.

d) Plazo: es definir el tiempo exacto en el que se va a realizar la accion.

e) Competencia de la persona o la empresa: es imprescindible que verifiques que la
persona o la empresa a quién vas a hacer el pedido o a quién vas a ofertar, cuente con las
competencias para brindarte eso que quieres o esté en capacidad de recibir o aceptar eso
que ofertas.

Ahora que sabes la importancia de realizar encadenamientos productivos y de apostarle a la
organizacién comunitaria para potenciar tu emprendimiento, asi como los de tus compafieros

de diplomado, contribuyendo de esta manera al desarrollo de la region y aprovechando que en
este momento has afinado tu propio emprendimiento y conoces los proyectos y empresas de tus
compafieros, te proponemos que incorpores estrategias de trabajo colaborativo que coadyuven al

: . o : . f) Trasfondo de obviedad: es necesario que garantices que toda la informacion relacionada
funcionamiento 6ptimo de los encadenamientos que realices.

con tu pedido u oferta sea explicita (condiciones, precios, tiempos, garantias).

Para ello ten en cuenta los siguientes aspectos relacionados con los fundamentos de la

colaboracion: g) Condiciones de satisfaccion: es crucial tener en cuenta las expectativas sobre la

concrecion de tu pedido u oferta y que éstas sean claras para ti y para la persona que
representa el emprendimiento al que le haras pedidos y/o ofertas.

\ J
m PEDIDOS Y OFERTAS:

APROPIACION Y ALINEACION

Los pedidos y las ofertas constituyen los pilares fundamentales de los encadenamientos, ya
que a través de ellos se coordinan acciones para conseguir aquello que deseamos que suceda
en conjunto. Muchas veces no es suficiente saber que queremos trabajar con alguien o crear un
acuerdo rapido y sencillo, por ello es fundamental aprender a pedir y a ofertar.

Recuerda la feria de emprendimientos en la que conociste las distintas iniciativas de tus compafieros
de diplomado. Seguramente en este espacio encontraste muchas oportunidades para unir esfuerzos
con otras iniciativas.

Ahora piensa ¢;a quiénes de tus companeros te gustaria pedirles algo? ;a quiénes de tus compaiieros
te gustaria ofrecerles algo? Teniendo presente la respuesta a estas dos preguntas, procede a

buscar conversaciones para pedir y ofrecer dénde garantices que las siguientes condiciones estén
presentes:

IMPLICITO - EXPLICITO




CONTENIDO Y PROCESO: PASO A PASO

1. Teniendo en cuenta la matriz DOFA desarrollada en el médulo uno (1), plasma en este
documento las estrategias construidas.

2. Toma la actividad uno (1) del médulo nimero cuatro (1V) y pasa lo construido: misién, visién
y objetivos

3. De acuerdo con la actividad dos (2) valoro mis servicios del médulo nimero cuatro (1V)
realiza el calculo real del precio de tu servicio

4. Disefa el plan de accion de acuerdo con el siguiente cuadro:

GANAR - GANAR

ESTRATEGIA DOFA

OBIJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

El trabajo colaborativo es una estrategia para la asociatividad,
que permite aprovechar la inteligencia colectiva para potenciar

encadenamientos y emprendimientos y que posibilita cambiar lo
que se requiere modificar, promoviendo la corresponsabilidad.

INTRODUCCION

Es importante continuar la construccidn de tu propuesta de plan de negocio, con el fin de llevar tu
idea, iniciativa o emprendimiento a buen puerto, para obtener los resultados esperados a partir de
complementar el trabajo hasta aqui realizado con la creacién del plan de accion.

REALIZA LOS SIGUIENTES PASOS:

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Complementar la elaboracion del plan de negocios con la creacién del plan de accion a partir de la
metodologia establecida.

« Fotocopias

MATERIALES: BEEEGEERGEEERS

« Marcadores
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CIERRE
Prepara una exposicién de cinco (5) minutos en la que le demuestres a tu cliente el proceso
que desarrollaste y muestra la rentabilidad del negocio.

BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

omo veiamos en los modulos anteriores

O (I'y I, el turismo es uno de los sectores
con mayor crecimiento en el mundo; hay mas
personas viajando a nuevos lugares y mas
empresas organizando nuevos productos qué
. : ofrecer. También, veiamos que el turismo puede
T U RIS MO ceceee :' generar grandes beneficios, pero también tiene

‘i consecuencias negativas, como, por ejemplo,
el aumento de personas en un lugar (destino)
consumiendo recursos como agua y energia,
y generando residuos sélidos. O simplemente,

SOSTENIBLE

alterando el medio ambiente y la cultura locales al interactuar con sus comunidades. Esto, ha
impulsado a prestadores de servicios turisticos, turistas y demas actores a conocer y aplicar buenas
practicas para mitigar los impactos negativos y potencializar los positivos.

DESARROLLO SOSTENIBLE
Para referirnos a la realizacion de actividades turisticas “sostenibles”, iniciaremos con la
definicién de desarrollo sostenible:

Este concepto, fue adoptado por primera vez en
la Asamblea de las Naciones Unidas, y acufiado
por la Comisién Mundial de Medio Ambiente

y Desarrollo de Naciones Unidas donde se
analizaron las politicas de desarrollo econémico
y se incorpor¢ la sostenibilidad como criterio de
desarrollo. Posteriormente, en 1992 se realizé la
Conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente y
Desarrollo conocida como “Cumbre de la Tierra”,
en Rio de Janeiro, en la cual se creé la Agenda 21,
o Convenio sobre el Cambio Climatico y Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica.

La Agenda 2030 de 2015 contempla los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual fue aprobada por lideres
mundiales en el que se incluyen 17 objetivos.

OBJETIV“"" SOSTENIBLE
“n"~d SOSTENIBLE
FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S RESPONSABLES

&C O

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA _

E INSTITUCIONES {ggmmﬂ @
SOLIDAS S

OBIETIVES

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

1 ACCION 1
PORELCLIMA SUBMARINA

Fuente: (PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015)

La sostenibilidad tiene “tres pilares”:

Se debera promover y fortalecer e integrar en
todas las actividades, el desarrollo econémico
y social, asi como la proteccion del medio
ambiente.

ECOLOGICO

SOPORTABLE VIABLE

SOSTENIBLE

° SOCIAL EQUITATIVO  ECONOMICO




compartida entre los actores privados y publicos, pues la sostenibilidad deberia aplicarse en las
actividades diarias, para medir los impactos y empoderar a las personas. Y especificamente, De acuerdo (Rainforest Alliance, 2015) las buenas précticas pueden definirse como:
el sector del turismo se ha ideado para generar poco impacto y promover la conservacion del
patrimonio cultural y natural de nuestro pais.

Sin embargo, para todos los sectores se presenta un desafio, dado que la responsabilidad es éQUE SON LAS BUENAS PRACT|CAS?
M5

¢{EN QUE CONSISTE EL TURISMO SOSTENIBLE?

La Organizacién Mundial del Turismo — OMT define:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales

y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer 06
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las ® 06
comunidades anfitrionas”. 0 6
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES: PP
Son aquellas que se realizan para prevenir los impactos ambientales al medio ambiente: 0 e
o 0@
Algunos datos importantes del Turismo Sostenible: iTEM BUENAS PRAC'”CAS AMBIENTALES ® 0 ¢
® @
® En 1995 doptd la “Carta Mundial del Turi Sostenible” IM de la Conf i -
Mnundial Z:I?ru?ipsr?\oaSo:treﬁiblg.n al det 1urismo sostenible:en etiviarco de fa Lonterencia DISENO Y . Iden':?ﬁcglr los impact.os.ambientales de la construccion,
¥ En 1996 se adopté la declaratoria “Agenda 21 para la Industria Turistica: hacia un Desarrollo CONSTRUCCIONES ampliacion o mantenimiento

« Mantener la armonia del patrimonio natural y cultural del
destino

« Usar materiales locales en lo posible sin deteriorar bosques,
fauna local o rios

« Aprovechar la luz natural, la difusién de calor y el aislamiento
térmico en el diseno interior del recinto, asi como el disfrute
paisajistico natural

Sostenible” en el marco del Consejo Mundial de Viajes y Turismo.
B En 1997 se firmé la “Declaracién de Manila sobre el Impacto Social del Turismo.
B En 2017 se establece el afio internacional del turismo sostenible por Naciones Unidas.

Teniendo en cuenta los pilares del desarrollo sostenible, la OMT también « Conservary restaurar infraestructura antigua o tradicional

plantea que son principios turisticos que promueven el equilibrio y deben « No destruir para volver a construir

aplicarse en todos los destinos y tipos de turismo existente: « Lainfraestructura debe, en lo posible, mimetizarse con el
paisaje

1. Se debe propender por dar uso 6ptimo a los recursos medioambientales » Restaurar la cobertura vegetal L

y PIOMOVer SU CONServacion « Evitar actividades de alto impacto (motores de alto cilindraje)

2. Se debe respetar la cultura (tangible e intangible) de las comunidades - Disefiar la ubicacion del recinto con plantacion de arboles que

loeellzs brinden sombra alrededor.

Las construcciones pequefias son mejores que las grandes,

pues armonizan con el entorno.

Utilizar siluetas, figuras o lineas adhesivas sobre las ventanas

para evitar que las aves se choquen contra los vidrios.

« Tener en cuenta a visitantes con capacidades diferenciales y
requerimientos especiales (rampas, servicios higiénicos, etc.).

« Construir de dia ahorra electricidad y minimiza el impacto M5

auditivo. 2

3. Se deben promover actividades econdmicas viables, la generacion de
empleo y emprendimientos que tengan reflejo en el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades anfitrionas.

-w W




AREAS NATURALES Y
DE CONSERIACION

EMISIONES Y
DESECHOS

USO EFICIENTE
DEL AGUA

Establecer la zonificacion del lugar, teniendo en cuenta
planes de manejo y de ordenamiento territorial

Definir la capacidad de carga de lugar

No usar especies exéticas o foraneas

Utilizar repelentes y abonos organicos

Disefiar caminatas teniendo en cuenta diferentes grados de
dificultad

Incentivar y participar en programas de limpieza
Elaborar guiones interpretativos del patrimonio natural y
cultural

Evitar el desvio de canales hidricos naturales

Implantar sistemas de aguas residuales

Construir un sistema propio de tratamiento de aguas
residuales

Disponer de los desechos en lugares apropiados
Aprovechar el agua lluvia, captandola con canales a tanques
de almacenamiento

No descargar aguas residuales en cuencas hidrograficas
Separar desechos y adoptar programas de reciclaje

Evitar el uso de productos toxicos y quimicos

Minimizar el uso de aerosoles contaminantes

Capacitar anualmente, a prestadores y visitantes, sobre la
importancia del agua, su ahorro, uso eficiente, y sobre la
identificacion de danos.

Realizar seguimiento y control de consumo a través de
medidores. O calcular el volumen gastado mensualmente, si
no cuenta con los equipos de medicion.

Utilizar preferiblemente jabones biodegradables y siempre
liquidos o espumados.

Instalar inodoros ahorradores de agua. Si tiene sanitarios
antiguos, coloque en el interior del tanque una botella de
litro.

Colocar letreros en las habitaciones, bafos, cocinas y
lavanderia, que inviten a ahorrar agua a cerrar la llave de
lavamanos y lavaplatos y a usar cargas completas en
lavadoras de ropa.

Revisar tuberias e instalaciones periodicamente
Establecer medidas para utilizar la menor cantidad de cloro
posible en las piscinas

Instalar mensajes en las habitaciones invitando a cambiar
sabanas y toallas cada tres dias segun las condiciones del
clima en cada lugar

Utilizar recipientes para depositar los papeles del bafio

USO EFICIENTE DE
ENERGIA

MANEJO DE
DESECHOS

FAUNA Y FLORA

Tener un plan de uso eficiente y ahorro de energia
Capacitar y sensibilizar a empleados y visitantes acerca del
consumo de energia su ahorro y uso eficiente

Instalar sistemas de generacién de energia solar, edlica,
pequefas centrales hidroeléctricas u otro tipo de energia
amigable acorde a las condiciones del lugar

Implementar sistemas de registro y control

Revisar periodicamente instalaciones eléctricas

Registrar y monitorear el consumo de energia

Disefar un plan de prevencién emergencia y contingencia
Realizar la mayoria de las actividades con luz dia

Limpiar los sistemas de iluminacion

Utilizar iluminacién ahorradora de energia y en lo posible
sensores de presencia que automaticamente prenden y
apagan las luces

Desconectar los equipos tecnolégicos y audiovisuales
Programar el cambio de equipos viejos

Capacitar y sensibilizar a empleados y visitantes sobre el
manejo de residuos

Contar con un plan de manejo de residuos sélidos
organicos e inorganicos

Establecer un buen sistema de almacenamiento para evitar
pérdidas y gastos

Evitar usar elementos desechables (platos y vasos “de un
solo uso”)

Informar al huésped sobre las medidas de generacién de
desechos

Clasificar desde la fuente la generacién de desechos
Ubicar estratégicamente los recipientes de residuos
Reusar la cara limpia de papel impreso para imprimir o
escribir notas

En los sitios de oficina separar el papel de reciclaje
Preferiblemente utilice toallas de papel para las manos, y si
tiene la posibilidad, instalar secadores de aire caliente
Identificar las cooperativas o recicladores de vidrio, papel,
metal, cartucho de impresora etc., para establecer una ruta
para el manejo adecuado de estos elementos

Disponer de pilas recargables, Y, en el caso dado de que
los turistas usen pilas desechables, pedirles que las lleven
consigo de regreso a su sitio de origen.

Mantener actualizada la informacion sobre las especies del
area

Adoptar medidas para minimizar el ruido e iluminacion de
las actividades




A continuacién, se describen los items:

2y COMPRA DE INSUMOS Contar con un plan de compras acorde al consumo y las
Y PRODUCTOS temporadas de turistas

« Adquirir productos a proveedores locales que cultiven
o elaboren los mismos de manera limpia, ecologica u
organica

« Elegir productos e insumos frescos en vez de conservas

« Evitar el uso de colorantes artificiales para los alimentos,
azucares y harinas refinadas

« Adquirir elementos de limpieza y cosméticos
biodegradables, de acuerdo con la oferta del lugar

« Utilizar dosificadores o dispensadores para los productos
cosméticos en lavamanos, lavaplatos y duchas

« Utilizar en sus compras y empaques, bolsas de tela o

materiales reutilizables como papel, carton, hojas de

plantas, segun el caso, y envases de vidrio

« Ambiental: cada uno de los elementos ambientales que se analizaran

« Acciones: aquellas actividades que se realizan en la prestacion de servicios turisticos

. Efectos ambientales: aquellas reacciones que generan impactos ambientales durante la
prestacion de servicios turisticos

« Tipo: acciones identificadas como causantes de impactos negativos (-) o positivos (+).

« Magnitud: se pueden utilizar escalas de 1 a 10, donde 1 es bajo y 10 alto, o, escalas con criterios
bajo, medio y alto para indicar el grado de los efectos planteados

« Medida de prevencion: los prestadores de servicios turisticos deberan aplicar buenas practicas
para mitigar los impactos medioambientales negativos y potencializar los positivos

« Efectividad: se evalua si la medida de prevencion cumple con el propdsito o es capaz de lograr el
efecto que se desea

BUENAS PRACTICAS SOCIOCULTURALES:
ITEM BUENAS PRACTICAS SOCIOCULTURALES

COMUNIDADES Capacitar y sensibilizar a los prestadores de servicios y visitantes
LOCALES acerca de los valores culturales y sociales locales, las costumbres y
formas de relacionarse con las comunidades
Promover el respeto de los derechos, valores y costumbres,
la vision del mundo de las comunidades indigenas,
afrodescendientes, campesinas y pobladores locales
Vincular laboralmente a la comunidad local y promover su
capacitacion
% (’ Promover proyectos turisticos con la participacion de la comunidad

local
V\
[
l

Fuente: elaboracion propia, tomando informacion de la “Guia para la elaboracion
de un plan de negocios de ecoturismo” (Duque & Ochoa, 2008) y “Buenas
practicas de turismo sostenible” (Osorio, 2019)

La capacidad de carga se refiere al nimero maximo de visitantes
que puede soportar un espacio, lugar o destino turistico

generando un minimo impacto negativo.

Fomentar procesos de capacitacion
Propender por la generacion de empleo y emprendimientos

ﬁ Los empleos locales deben ser remunerados y contar con la
seguridad social de acuerdo con lo estipulado en la ley. Los nifios
1 no deben ser empleados. Por el contrario, se deben fomentar

Con el fin de analizar los impactos que se pueden presentar al realizar las actividades turisticas que
se disefiaron en los modulos anteriores (Il y IV), la matriz de impactos ambientales es una tabla
que nos permite identificar aspectos claves a tener en cuenta para mejorarlas asi como optimizar la
prestacion de servicios relacionados:

pr—— T EFECTOS P — PREV‘:E'CEE‘) v N ErEcTvinm programas para que estudien y se formen en oficios y ocupaciones
AMBIENTALES y A utiles para el desarrollo local
POTENCIACION o N )
Contribuir con las iniciativas de recuperacion de costumbres,
AGUA Vertimiento Deterioro de () Medio Establecimien 2 lenguas y tradiciones en armonia con la dignidad de las personas
de residuos ': iaa"dad del to de letrinas y el ambiente natural, asi como con las aspiraciones de grupos
¢ étnicos y pobladores locales
FAUNA Recorrido por  Disturbar las ) Bajo Disminuir el 2 Fomentar la recuperacion de practicas tradicionales y artesanales
los habitats poblaciones ruido, evitar
prendas de PROVEEDORES Y Promover la compra de productos y materias primas a proveedores
vestir muy IOcaleS
o. llamativas CLIENTES . .. ,
S Incluir procesos de cooperacion y asesoria
SUELDS Transito por Erosion () Medio Utilizacion de 2 Promover con otros empresarios y la autoridad local un acuerdo de
caminos compactamon caminos tal'ifas jUS'[aS
principales : o :
- o Promover y apoyar la produccion de artesanias y productos locales
FEOBSTENA 52}2‘:(‘;:1'2“"0 E"é‘gg;ggggn *) Alto desaBrl:c?lrI‘o £ 3 elaborados con materias locales extraidas de forma sostenible
la guianza sin impacto para los atractivos o recursos naturales
Fuente: elaboracién propia, tomada de (Duque & Ochoa, 2008) Fuente: elaboracion propia, tomada de (Duque & Ochoa, 2008)




. ? .
{SABIAS QUE? ECONOMICAS

M5
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos plantea los siguientes articulos:

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Contar con los permisos para realizar un aprovechamiento de los recursos naturales
para construccion, extraccién de materias primas para la elaboracion de artesanias y
otras creaciones, asi como para el funcionamiento de infraestructura y otros aspectos
culturales del lugar

Motivar y realizar un seguimiento de los recursos que se destinan a las comunidades
locales o para el mantenimiento de areas naturales.

Rechazar todo tipo de inversion que promueva habitos no deseables para el turismo y
la sociedad, como el alcoholismo y la prostitucién

Apoyar y participar en las iniciativas de las comunidades estimulando asi la cohesion
social

Cumplir con la legislacion en materia laboral para todos los empleados y los servicios
derivados del turismo

Apoyar la formacion de capacitadores locales para que integren a otros miembros de la
comunidad interesados en la prestacién de servicios turisticos

Establecer alianzas entre empresarios y autoridades locales para presentar proyectos y
gestionar recursos de cooperacion

Articulo 2. Toda persona tiene derechos y libertades, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religidn, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. Ademas, no se hara distincién alguna fundada
en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa
una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion
fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra limitaciéon de soberania.

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Por lo tanto, es imprescindible que como prestador de un servicio turistico garantices que
estos tres articulos sean una realidad para todos los turistas y también para las personas que
contribuyan al funcionamiento de tu emprendimiento. Por eso ten en cuenta las siguientes
buenas practicas:

1. Consulta y respeta los planes de manejo de territorios colectivos y los planes de vida de las
comunidades afrodescendientes, resguardos indigenas y de comunidades campesinas. Esto

implica que respetes y valores sus identidades y culturas. Fuente: elaboracion propia, tomando informacion de la “Guia para la elaboracion de un plan de negocios de
ecoturismo’ (Duque & Ochoa, 2008) y “Buenas practicas de turismo sostenible” (Osorio, 2019).

2. Pon en practica politicas de lucha contra la explotacion sexual y comercial de todas las

personas, especialmente de nifios, ninas y adolescentes. Para ello, prohibe explicitamente en (BUENAS PRAC'”CAS EN GEST|ON:}

la prestacion de tu servicio, el turismo sexual y promueve desde las practicas cotidianas la
garantia de la dignidad humana. Denuncia ante las instituciones pertinentes cualquier tipo de
explotacion y/o abuso del que fueres testigo.

Adicionalmente a las practicas ambientales, socioculturales y econdmicas, presentamos algunas \
buenas practicas en materia de gestion y administracion, incluidas en la “Guia de buenas practicas

para prestadores de servicios en turismo de naturaleza”, y, teniendo en cuenta que los participantes
del diplomado se encuentran en procesos de formulacién o fortalecimiento de empresas turisticas:

3. Fomenta el apoyo a iniciativas locales sanas y denuncia ante las autoridades la existencia
de actividades indeseables, como violencia hacia mujeres, hombres y menores de edad o el
\ comercio de drogas, entre otras.

ITEM BUENAS PRACTICAS EN GESTION

4. Promueve practicas y actividades turisticas que garanticen equidad entre hombres y mujeres,
erradicando violencias explicitas y/o implicitas (como por ejemplo comentarios con contenido

sexual y/o lenguaje sexista). .
xualy/ guaje sexista) PLANIFICACION Y Organizar en diferentes areas de funcionamiento:

ORGANIZACION administrativas, operativas y de control

5. Genera en la prestacion de tu servicio, practicas de inclusion y valoracion de la diversidad EMPRESARIAL Estz,ablecer los valores, principios y lineamientos con los que
sera operada la empresa. De esta manera el negocio cobra

identidad y obtiene directrices de funcionamiento

Desarrollar la actividad turistica bajo los principios de un cédigo
de ética

Consolidar relaciones con la comunidad estableciendo
acuerdos o convenios para facilitar el desarrollo de proyectos o

humana, donde se erradique de manera contundente cualquier tipo de discriminacién en razén
a nacionalidad, orientacion sexual, posicién social y/o econdmica, entre otras. Recuerda que el
Codigo Penal Colombiano, considera la discriminacién como un delito. Luego, es importante
que seas garante de derechos y que denuncies ante las autoridades pertinentes cuando
presencies algun acto de éste tipo. Fuente: (PTP, Programa de Transformacion Productiva

del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Organizacion para la Educacion y Proteccion >
Ambiental OpEPA, 2014). la solucion de problemas



- NORMAS LEGALES

~ VIGENTES

ADMINISTRACION
Y DIRECCION

CAPACITACION DEL
PERSONAL

COMUNICACIONES

MERCADEO

/

Verificar que se cuenta con los permisos y autorizaciones para
acceder a destinos que se encuentran en propiedades privadas o
publicas

Constituir su empresa legalmente. Revise y aplique la normatividad
ambiental y fiscal vigente

Tener claros los gastos y costos de la empresa

Elaborar el plan de accion y contingencia de las actividades
turisticas

Preparar una lista de los recursos y equipos requeridos para la
actividad y contar con los equipos y materiales adecuados para el
desarrollo de esta

Verificar con el cliente los servicios contratados

Tener clara su mision, vision, plan operativo, estudio de mercado,
objetivos estratégicos y metas econémicas

Conocer el punto de equilibrio de su empresa y disminuir los costos
variables.

Contar con politicas de pago y cancelacién, de ventas y de
garantias

Implementar un proceso de capacitacion integral

Crear practicas de formacion entre los empleados para que
aprendan a comunicarse satisfactoriamente con los clientes
Fomentar la buena presentacién personal

Contar con materiales y sefalizacion que eduquen y orienten a los
visitantes y que identifiquen visualmente las diferentes especies de
I ERAIIE

Realizar tacticas de difusiéon de su actividad y de la empresa para la
que presta sus servicios

Generar estrategias de comunicacion interna que permitan el
empoderamiento de todos los integrantes de su empresay su
participacion en la toma de decisiones para el mejoramiento
continuo; tanto en productividad como en sostenibilidad

Realizar una evaluacion de satisfaccion de acuerdo con los
protocolos establecidos por su empresa

Desarrollar estrategias de mercadeo y comercializacién

Conocer las principales caracteristicas de los clientes

Informarse acerca de nuevas tecnologias que puedan ayudarle a
mejorar los procesos de mercadeo y comercializacion, asi como a
generar alianzas

Fuente: elaboracion propia, tomando informacion de (Guia de buenas practicas

para prestadores de servicios en turismo de naturaleza, 2014)

NORMAS TECNICAS SECTORIALES DE SOSTENIBILIDAD NTS - TS

LEY 300 DE 1996 LEY 1558 DE 2012 RESOLUCION 3860 DE 2015

Creacion de las Obligacion de Se reglamenta el

cumplimiento de la
Sectoriales de de Sostenibilidad y NTS Sostenibilidad y
Normalizacion Aventura Aventura

Unidades implementar las NTS

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos turisticos - Area turistica.
Requisitos de sostenibilidad. 2014

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 002. Establecimientos de alojamiento y
hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad. 2014

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de
sostenibilidad (Primera actualizacion) 2018

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 004. Establecimientos gastrondmicos y
bares. Requisitos de sostenibilidad 2008

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico. Requisitos de sostenibilidad, 2009

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos de
sostenibilidad, Il actualizacion 2015

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-1. Sistema de gestion para la
sostenibilidad. Organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, 2012
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos,
ferias y convenciones. Requisitos de sostenibilidad, 2012

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 007. Empresas Comercializadoras de
Esquemas de Tiempo Compartido y Multipropiedad. Requisitos de sostenibilidad, 2016




30 B ACTIVIDAD 3. “IDENTIFICANDO

s S T IMPACTOS Y PROPONIENDO
| { BUENAS PRACTICAS”

INTRODUCCION

Para la implementacion de buenas practicas en las actividades turisticas que estas disefiando y en
la empresa en general es importante medir los impactos, y después proponer practicas para evitar o
mitigar los efectos negativos o al contrario generar acciones que potencien los efectos positivos.

OBJETIVO

Calificar los posibles impactos que se pueden generar en turismo y proponer buenas practicas,

teniendo en cuenta la idea de negocio o fortalecimiento empresarial.

o Plumones
o Marcadores

o Esferos
o Colores
MATERIALES; - Cartulinas
« Objetos
a——18 « Alimentos para

el ejercicio de
sensaciones
o Cartilla

\

DESARROLLO
PARTE I. CALIFICANDO

Es posible calificar los impactos de acuerdo con su intensidad baja, media y/o alta en relacion con

las actividades turisticas.

Matriz de impactos ambientales

EFECTOS AMBIENTALES

/QUETIPODE IMPACTO [l ¢QUE TAN PROBABLE? m
N R N\ ' ™\ r N
AGUA AUO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO
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Matriz de impactos sociales

_ . EFECTOS SOCIALES :
COMPONENTE SOCIAL {QUE TIPO DE IMPACTO MAGNITUD
il
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PARTE Il. PROPONIENDO BUENAS PRACTICAS

Una vez se identifican los impactos que genera cada una de las iniciativas empresariales turisticas,
es importante establecer acciones para crear nuestra politica de sostenibilidad.

La gestion ambiental inicia con estas acciones: prevenir, compensar, controlar, corregir y mitigar.

Por lo tanto, se deberan enlistar dichas actividades y unificar en programas de sostenibilidad.

COMPENSAR

DESARROLLO
SOSTENIBLE Y
EQUILIBRIO
ECOLOGICO

CORREGIR

M5



COMPONENTE AMBIENTAL IMPACTO BUENAS PRACTICAS

32 SOCIAL :QUE PUEDO HACER PARA
M5 ECONOMICOS SEN NG LR A MITIGAR EL IMPACTO?

INTRODUCCION: Ia implementacién de buenas practicas y de las Normas Técnicas
Sectoriales, resulta para muchas empresas algo dificil de lograr, y, en muchos casos, desisten
de ponerlas en practica. Por lo tanto, conocer experiencias positivas de empresas turisticas nos
” ayudaran a visualizar lo que se puede lograr.

OBIJETIVO: conocer experiencias de empresas turisticas que han aplicado buenas practicas y
obtuvieron las certificaciones pertinentes en Normas Técnicas Sectoriales, con el fin de visualizar su

PARTE IIl. BUENAS PRACTICAS DE GESTION implementacion en las empresas e iniciativas turisticas.

“

Teniendo en cuenta que adelantas tu Plan de Negocio, realiza un listado de las acciones que vas a

ejecutar para llevar a cabo tu idea. Esto te permitira organizar facilmente las actividades que has

pensado implementar en la oferta de productos y servicios turisticos. Por ejemplo: 1. Adecuar la
\ zona de camping. 2. Adecuar la cocina y bafnos de acuerdo con la capacidad. 3. Brindar actividades

e Plumones

« Marcadores

« Esferos
MATERIALES: ° Colores

« Cartulinas

« Objetos

« Alimentos (para el
ejercicio de sensaciones)
Cartilla

de observacion de aves, entre otras.

Recuerda que se deben organizar siguiendo un orden de prioridades y que algunas son inmediatas y
otras de corto, mediano o largo plazo.

ACTIVIDAD MES - ANO .

DESARROLLO:

CASO RESERI NATURAL RANCHO CAMANA

A continuacién, presentamos las metas de sostenibilidad y algunos programas y acciones que
pueden servir de réplica. En palabras de Martha Lucia Lépez, propietaria del lugar “no significa tener
todo implementado, sino de lograr establecer la politica y los pasos a seguir, desde el deber ser”.
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CIERRE
Presenta de manera creativa las buenas practicas que implementaras en tu empresa o

iniciativa turistica. Puedes usar carteleras, folletos o dlbumes, entre otros.



METAS DE SOSTENIBILIDAD

Los proveedores de Reserva Natural Rancho Camana ofrecen garantias de calidad y
de respeto a los derechos humanos y al medio ambiente

Utilizar los recursos naturales, como el agua y la energia, con moderacion y
entendiendo que son escasos

Minimizar la generacidn de residuos y cuando se tengan, manejarlos, para garantizar
su adecuado destino

Favorecer la economia de las comunidades locales y promover la conservacion de
su historia y tradiciones culturales

Promover la conservacion de especies de flora y fauna nativas
Contribuir con el desarrollo de un turismo sustentable en la zona de cordillera,
construyendo un ambiente mas saludable y solidario

Uso eficiente del Minimizacion Uso eficiente de Manejo de
agua y manejo de la energia residuos solidos
los productos
quimicos
ACCIONES: * Recolecciébn de  * Reemplazo - Reemplazo - Compostaje
agua lluvia para de cloro por del sistema de * Médulos de
cultivo de peces bicarbonato y bombillos reciclaje
* Implementacion  vinagre * Implementaciéon - Creacion de
de biofiltros para -« Eliminareluso  de sensores de Bloques ecoldgicos
manejo de aguas  de jabones no movimiento
grises biodegradables * Instalacion de
* Implementacion  + Reduccion de claraboyas
de biodigestores impresiones * Ampliacion de
para manejo de * Preferir papel ventanas
aguas negras reciclado * Creacion de
* Dotacion secador solar para
de filtros de tendidos y toallas
arcillas para
potabilizacién del
agua

Asi mismo tiene mas de 20 proveedores locales que han pasado el analisis de impacto a través del

cual, desde las dimensiones ambiental, socio - cultural y econdmica, asi como de la busqueda de la
calidad, se reconocen aspectos positivos y negativos. Promueve la compra y el consumo de bienes

y servicios producidos y comercializados por la comunidad local y lidera un proceso permanente de
responsabilidad social a través de la Fundacion Camand, Conservacion y Territorio.

De esta manera, Reserva Natural Rancho Camana fue el primer alojamiento en el departamento
del Meta auditado y certificado en el afio 2016 sin presentar alguna No conformidad en la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible para establecimientos de alojamiento y hospedaje
(EAH) - NTS TS 002.

Luego, en el afio 2017, fue elegido como el negocio verde con mejor puntaje, con 91 de 100 puntos

segun la evaluacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. “Podriamos decir que este .
lugar ha alcanzado estos logros, ya que fueron juiciosos en la implementacion de actividades para

reducir impactos y en 3 afios llegar a ser un negocio totalmente sostenible”. Fuente: (Otero, Natalia

2020).

CASO ASOCIACION COMUNITARIA YARUMO BLANCO

La Asociacion Yarumo Blanco es una organizacion comunitaria que administra los servicios
turisticos del Santuario de Fauna y Flora en Otun Quimbaya. Se han destacado por el trabajo
comunitario y la implementacién de buenas practicas sostenibles. En el aiio 2013, el Viceministerio
de Turismo le otorgo el Premio Nacional de Turismo Sostenible. Luego obtuvo reconocimientos

en 2014y 2016;y en 2017 fue elegido como uno de los 100 destinos sostenibles del mundo.

“La eleccion se hace a través de un panel especializado de 60 expertos en temas de turismo y
sostenibilidad, bajo un criterio de eleccion que hace parte del proceso de admision y nominacion de
los 155 destinos de 57 paises” (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017).

“Ubicado en el departamento de Risaralda, el Santuario de Fauna y Flora Otun
Quimbaya, se ha venido posicionando durante los ultimos afios, como un destino
por excelencia para realizar Ecoturismo en Colombia. Con una infraestructura que
le conecta con la ciudad de Pereira (a tan solo 50 minutos del centro del municipio),
Otun Quimbaya es el lugar ideal para los amantes de la naturaleza y en especial de
las aves.

Y es que son innumerables los elementos que convierten al Santuario en un

lugar unico. Como primera medida, el Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya,
ha hecho parte en tres oportunidades, de la lista “100 Destinos Sostenibles
Mundiales”. Reconocimientos entregados por Green Destinations en los afios 2014,
2016 y 2017, que evidencian su cumplimiento de los Criterios Globales de Turismo

Sostenible.

Todo lo anterior, logrado por la Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco en su
trabajo mancomunado con Parques Nacionales Naturales de Colombia, y que

ha dado como fruto analogo, el Premio Nacional de Turismo Sostenible del
Viceministerio de Turismo de Colombia, recibido en el afio 2013 por sus acciones
en pro del bienestar de la comunidad local. El de Otun Quimbaya, es un caso
excepcional, en un pais que apuesta por un sector comprometido con el desarrollo
sostenible”. Fuente: (Asociaciéon Comunitaria Yarumo Blanco, 2017)

De acuerdo con las lecturas anteriores responde con tus companeros:

¢Cuales son los factores que consideras fueron clave para la implementacién de buenas
practicas de sostenibilidad en los casos presentados?

. . q A M5
¢Conoces otros casos de empresas que se hayan certificado en Normas Técnicas Sectoriales,
en tu municipio o en otro lugar? 35




LOOK AT THE SIGNS. THEN, FIND THE COMMAND FOR EACH ONE AND WRITE IT
DOWN. (Ahora, escribe tus propias instrucciones para las sefiales.)

CIERRE

presenta ante el grupo las respuestas, resaltando los beneficios del turismo sostenible.

Open your book! Don't cross the street! Close the door!
Do not shout! Don't park your car here! Be careful!
ENGLISH MODULE V Look at the board! Don't smokel! Do not enter!
TAKING CARE OF OUR
ENVIRONMENT

1. LET'S PLAY SIMON SAYS, THEN LOOK AT THE PICTURES AND MATCH THEM WITH THE CORRES-
PONDING WORD. (Juguemos Simén dice, luego mira las imagenes y tnelas con la palabra corres-

pondiente)
-«
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SCREAM/ YELL WALK TOUCH SITDOWN  BEQUIET STANDUP RUN




NOW, WRITE YOUR OWN COMMANDS FOR THE FOLLOWING SIGNS. (Ahora, escribe tus propias

instrucciones para las sefiales.)
M5
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We use imperatives when we want to tell someone to do something (most commonly for advice,
suggestions, requests, commands, orders or instructions). (Usamos imperativos cuando queremos
decirle a alguien que haga algo, mas cominmente para consejos, sugerencias, peticiones, érdenes o
instrucciones).

¢COMO HACER FRASES EN IMPERATIVO?

AFIRMACION
: ACTIVITY!l

IN GROUPS, IDENTIFY THE INAPPROPRIATE ACTIONS OF SOME TOURISTS; THEN MAKE A

POSTER WITH THOSE ACTIONS AND THE CORRESPONDING RECOMENDATION FOR TOURISTS.

(En grupos, identifica posibles acciones inapropiadas de algunos turistas. Realiza un poster con

esas acciones y sus correspondientes recomendaciones. (do's and don'ts).

+ complemento (+!)
your meal! ( tu comida)

your father. ( a tu padre)

DO'S D@ DONTS

NEGACION

i Don't (do not) + + complemento (+!)
Don't (No se preocupe) MONEY!l

Do not the street! ( la calle)

1. LOOK AT THE FOLLOWING CHART. THEN FILL IN WITH THE CORRESPONDING PRONUNCIATION
(Mira la siguiente tabla; luego llena los espacios con la pronunciacién correcta).

REWRITE THE SENTENCES IN ORDER (Escribe la oracién ordenando las palabras.)

- BILL — MONETARY AMOUNT — PRONUNCIATION
« The - classroom - keep - tidy « Noise - don't — make
ONE THOUSAND
PESOS
o Your-do - homework « Police-call - don't
N )
e« A-circle = form e To-the — teacher - listen TWO THOUSAND
) @ PESOS
A N
: : « Hands - clap - yours . Play - games — don't
FIVE THOUSAND
39
) @




10'-..... TEN THOUSAND
ms| = PESOS

- '. _i

— . ‘

TWENTY THOUSAND
PESOS

FIFTY THOUSAND
PESOS

ONE HUNDRED
THOUSAND PESOS

llr!ﬁiqltl!

2. LOOK AT THE FOLLOWING VOCABULARY FOR A BUSINESS TRANSACTION AND PRACTICE IT

WITH YOUR CLASSMATES. (Mira el siguiente vocabulario para una transaccién monetaria y practica
Su uso con tus comparieros)

LOOK
AROUND

XYZ STORE

s%* RECE

3. CHOOSE THE CORRECT WORDS TO COMPLETE THE CONVERSATION, then practice with your
classmates. (Escoge las palabras correctas para completar la conversacién; después practica con

tus compafieros)

EXPRESSION

May | Help you?
Can | Help you?

How much is it?
What is the cost of this?

| want...
Do you have...?
It'll be (amount of money)
Here is the money

Here is the change

Here is the receipt.

MEANING

¢Puedo ayudarle?

¢Cuanto es?
¢Cual es el costo de esto?

Yo quiero...
Tiene...?
Seria (cantidad de dinero)
Aqui esta el dinero

Aqui estan las vueltas
Aqui esta la factura
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