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4 RESUMEN

| diplomado “Formulacién de Iniciativas

Comunitarias y Sensibilizacion en inglés
para el Turismo”, en este modulo 1V, iniciara
con emprendimiento. Pasaremos de “la idea de
negocio’, trabajada en los médulos anteriores,
al “modelo de negocio”. Ademas, se abordaran
las condiciones normativas para la operacién
de la empresay las practicas de contratacion
del emprendedor: ;como éstas deben garantizar
equidad de género, desestructurar estereotipos
marcados entre hombres y mujeres y eliminar
brechas salariales?

Posteriormente, en turismo se profundizara en el
diseno de actividades turisticas experienciales.
Y, especificamente, sobre como conectar a los
visitantes con el entorno, elaborando historias y
definiendo elementos técnicos relacionados con

seguridad, principios sostenibles y evaluacion de

la actividad.

Ademas, en este mddulo, las habilidades
socioemocionales aportaran elementos para
tener en cuenta en la estructuraciony la
narracion de historias alrededor de un destino
y/0 atractivo turistico. Se propondran algunas
estrategias para poner en practica tanto

en la etapa de construccién como en la de
socializacion de las historias.

Por ultimo, el componente de inglés tiene como
objetivo trabajar elementos de identificacion y
descripcion de las principales caracteristicas
fisicas de las aves. Lo anterior les permitira a los
beneficiarios adquirir los recursos léxicos para
empezar un proceso basico de contar historias
por medio de descripciones y observacion de
imagenes.

Conceptos clave: costos, gastos, proyeccidn, empresa, juridico, normativo,
historias, personal calificado, comunicacién asertiva, lenguaje apreciativo,
lenguaje no sexista, sistemas de representacion.

DESCRIPCION:

Resultados de Aprendizaje:

o Estructurarla
iniciativa empresarial
teniendo en cuenta la
proyeccion deseada,
variables operativas y

. . . « Historias.
administrativas. Turismo , ,
« Contar historias en la ‘Contar historias.

o L . Lenguaje apreciativo, inclusivo y no
actividad turistica teniendo sexiatn
en cugnta el perfil _d,e -Comunicacién asertiva — escucha
los turlstas, conexion dg activa.
emociones y experiencias
de viaje. Inglés « Tipos de aves y sus caracteristicas.

« Describir eninglés las
principales caracteristicas
morfoldgicas de las aves
del territorio. L

Componente Moédulo

Emprendimiento

* Organizacion empresarial.

* Aspectos juridicos y normativos en
turismo.

*Estructura de costos y gastos.

‘Recursos humanos de género

+ Morfologia basica de aves.
* Aves de la region.

SESION 1. DE LA IDEA AL MODELO DE NEGOCIO

l. ORGANIZACIO
EMPRESARIAL

demand petencia y portafolio de servicios).

n los tres médulos anteriores, se identificaron
las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, que presenta el mercado, con el fin de
analizar el estado del turismo y de cada iniciativa
de negocio teniendo en cuenta variables sociales

y organizacionales. Se realizé la ideacion del
negocio y se proyecto la iniciativa empresarial
a partir de la identificacion del mercado (oferta,

En este modulo IV, pasaremos de la idea al modelo de negocio, y estructuremos la iniciativa
empresarial a partir de variables operativas y administrativas.

Inicialmente definiremos la Organizacion Empresarial como el grupo de personas que realizan un
trabajo coordinado y concertado en pro de alcanzar unas metas trazadas, un rapido desarrollo de la

idea de negocio y su consolidacion.

Para (Rojo, 2015) “la organizacidn es una funcién administrativa que consiste
en identificar las tareas que debe realizar la empresa, en qué momento y dénde
se debe hacer, como se deben realizar y quién las debe llevar a cabo. Para con-

solidar una adecuada organizacion se deben coordinar los recursos materiales,

humanos y econémicos necesarios”.

Es necesario comprender que las empresas no
nacen por generacion espontanea, es decir, por
si mismas; su estructuracion y puesta en marcha
debe ser producto de la claridad con la que sus
propietarios o directivos la organicen. Si como
emprendedores, vamos a pasar de la idea de
negocio a la consolidacién de éste, debemos
conocer las tareas especificas de nuestra
actividad comercial y la forma cémo cumplimos
los objetivos trazados.

La consolidacién y puesta en marcha de la

idea de negocio debe ser el resultado de un
trabajo en equipo y de un proceso de analisis y
planificacién. Este curso permitira conocer la
viabilidad del proyecto y la posible configuracién
de la empresa.

En este proceso se deben contemplar aspectos

como: i. El mercado al que vamos a enfocar la
oferta de la empresa, es decir, el publico al que
se ofertan nuestros servicios o productos. ii. La
evolucién de nuestro negocio, que tiene que ver
con los cambios que ha tenido la empresa con
el propdsito de permanecer en el mercado. iii.
Identificar la competencia directa e indirecta,
con el fin de realizar una comparacién en cuanto
a servicios y precios. iv. Generar una estrategia
comercial, donde se contemplen ventas
esperadas, recursos técnicos y econdémicos
necesarios, entre otros aspectos que permitiran
la viabilidad de tu proyecto.

Es posible crear empresas unipersonales o

en asocio con otras personas que tengan
nuestros mismos suenos e intereses y que

nos permitan desarrollar adecuadamente

una idea de negocio. Dentro de las multiples | 5



posibilidades que existen para asociarse y crear empresa, debemos analizar cual es el tipo de
organizacidén mas conveniente para el desarrollo de una idea determinada.

Por lo anterior, veamos algunas definiciones sobre lo que es una empresa.

El cédigo de comercio colombiano en el Libro Primero, Titulo Ill “Del Registro Mercantil’
Articulo 25, presenta el siguiente concepto: “Se entendera por empresa toda actividad
econdmica organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o

custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través
de uno o mas establecimientos de comercio”. (Presidencia de la Republica, 1971)

Asi mismo, la (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2001), define empresa como:
“Organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos”.

Por su parte Ronald Caude (como se cité en Miinch y Garcia 2009) la plantea como “...un
conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o

rendir beneficios”. Recordemos que toda empresa se organiza para ser exitosa y obtener
réditos o ganancias; nunca se crea con animo de pérdidas econdémicas.

En la siguiente tabla se presentan los tipos de organizacion o empresas societarias, bajo los cuales

podemos concretar un emprendimiento o idea de negocio:

\

TIPO DE ORGANIZACION

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
COLECTIA

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD EN
COMANDITA
SIMPLE

EMPRES A
UNIPERSONAL

SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

NO. SOCIOS

Minimo 2
Maximo 25

Minimo 2

Minimo 5; no
existe un limite en
cuanto a los
maximos

Socios gestores,
SOCiOS
comanditarios

Persona natural o
juridica.
Constituida por
una persona

Minimo 1; no
existe un limite en
cuanto a los
maximos

RESPONSABILIDAD

Limitada hasta el
monto de sus
aportes

Los socios responden
en forma solidaria e
ilimitada por las
obligaciones sociales.

Limitada hasta el
monto de sus aportes

Socios Gestores o
colectivos;
Compromiso solidario
e ilimitado. Socio
comanditarios:
Limitado hasta el
monto de sus aportes

Unico responsable.

Se limita solo hasta el
monto de los aportes
de socios

OTRAS CARACTERISTICAS

No existe restriccion en cuanto al
porcentaje de participacion que
pueda tener cada socio. El capital se
decide en cuotas de interés. El
capital debe ser pagado al momento
de la constitucion. La junta de
socios es el maximo érgano.

Se disuelve por la muerte de alguno
de sus socios. Se identifica: “Y
compafiia” o “e hijos”.

El nombre de la empresa sera
complementado con las palabras
Sociedad Anénima o seguido de las
letras S.A. El capital se dividira en
acciones de igual valor, que se
representardn en titulos
negociables. Ningun accionista
puede tener mas del 94,9% del
capital social. La asamblea general
de accionistas es el maximo 6rgano.

No hay restriccion en cuanto a la
participacion que pueda tener cada
s0ocio.

El capital formado por los aportes
de los tipos de socios. La
administracion de la sociedad estd a
cargo de los socios colectivos.

Constitucion mediante documento
privado. El capital debe pagarse
totalmente en el momento de la

constitucion de la empresa y estara

conformado por la totalidad de los
bienes que el socio empresario
destine para la sociedad.

Su duracion es indefinida, se
constituye por documento privado
en camara de comercio, el objeto
social es indeterminado para
realizar cualquier actividad licita y
existe libertad de organizacion.

Fuente: DANSOCIAL 2006 — ajustes autores




como de economia solidaria. Estas son creadas y estructuradas a través de organizaciones

H Adicionalmente, existen alternativas para establecer organizaciones empresariales catalogadas

asociadas, eficientes y profesionales, que trabajan por el bien de la comunidad y donde el lucro
no es el fin, sino un medio para alcanzar el bienestar de los asociados.

Estas son algunas caracteristicas que deben cumplir las empresas de economia solidaria de acuerdo
con lo expresado en la ley 454 de 1998, “...por la cual se determina el marco conceptual que regula la

economia solidaria”.

a. “Establecer un vinculo asociativo, fundado en los principios y fines establecidos en la
mencionada ley.
b. Tener incluido en sus estatutos o reglas basicas de funcionamiento la ausencia de lucro; ser
una organizacion movida por la solidaridad y el servicio social comunitario.
c. Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros, sin consideraciones a

Sus aportes.

d. Establecer en sus estatutos el monto de aportes minimos no reductibles, debidamente
pagados durante su existencia.
e. Integrarse social y econdmicamente, sin perjuicio de sus vinculos con otras entidades sin

animo de lucro que tengan por propdsito o misién el desarrollo integral del ser humano” (Diario

Oficial, 1998 ).

Veamos a continuacion, algunos tipos de empresas de economia solidaria relacionadas con el

turismo.

TIPO DE EMPRESA
SOLIDARIA

COOPERATIAS
DE TRABAJO
ASOCIADO

EMPRESAS
COMUNITARIAS

Tabla 2. Tipos de empresas solidarias

DEFINICION

Empresas sin
animo de lucro,
en donde los
asociados

son duenos,
trabajadores y
administradores.

Por la cual un numero
plural de personas
acuerdan aportar

su trabajo y otros
bienes, con el fin de
desarrollar actividades
productivas en

pro del desarrollo
comunitario y del
sector agropecuario.

ASOCIADOS

Personas
naturales
mayores
de 14 anos.
Minimo 10.

Personas
naturales
mayores de 16
afos.

NuUmero
indeterminado -
plural.

ACTIVIDAD

Produccion

de bienes 'y
servicios, asi
como ejecucion
de obras por
autogestion.

Explotadora
econdmica de
predios rurales,
transformacion,
comercio, mercado,
produccion
agropecuaria,
prestadora

de servicios o
productora de
bienes.

VIGILANCIA

Ministerio

de Comercio
Industriay
Turismo.
Ministerio

del Trabajo.
Supersolidaria.
Y dependiendo
de la actividad
que desarrolle su
objeto social.

Ministerio

de Comercio
Industriay
Turismo.
Ministerio del
Trabajo. Ministerio
de Agricultura.
Supersolidaria.

bienes y servicios
para satisfacer las
necesidades de
sus asociados y la
comunidad.

lucro. Minimo
20.

PRECOOPERATIAS  grupo de personas Persona Todas las
que se organiza para natural mayor actividades de
realizar actividades de 14 anos las cooperativas
permitidas a las (o menor con excepto ahorroy
cooperativas y representante crédito.
que, por carecer legal)
de capacidad Personas
econOmica, educativa,  juridicas
administrativa o de derecho
técnica, no estan en privado
posibilidad inmediata o publico
de organizarse como del sector
cooperativa. Cuentan cooperativo y
con el apoyo de una sin animo de
entidad promotora lucro. Minimo 5
para actividades de
promocion, asistencia
técnica, administrativa
y financiera.

COOPERATIIAS Empresa asociativa Persona Todas las

sin animo de lucro, natural mayor actividades
en las cuales los de 14 afios econdémicas
trabajadores o los 0 menor con segun el tipo de
afiliados segun representante cooperativa.
sea el caso son legal. Personas
SIIEREENERE juridicas
los aportantes y de derecho
los gestores de la privado
empresa creada con o publico
el objeto de producir del sector
o distribuir conjunta cooperativo y
y eficientemente sin animo de

Fuente: DANSOCIAL 2006 - ajustes autores

Existen tres documentos indispensables para crear una empresa en Colombia:

a. EI RUT - Registro Unico Tributario
b. Matricula en el Registro Mercantil.
c. Matricula en la oficina de Industria y Comercio del Municipio

Supersolidaria.

Ministerio

del Trabajo.
Supersolidaria.
Y dependiendo
de la actividad

que desarrolle su

objeto social.




proposito de legalizar su operacién y cumplir con las normas establecidas para la oficializacion

Cualquier empresa en el pais debe realizar los tramites para expedir dichos documentos, con el

de la empresa. A continuacién, presentamos informacién util para dicha gestién.

LUGAR DE
EXPEDICION

VIGENCIA
PLAZO

BENEFICIOS

CUANDO
LO HACE

DIAN

Permanente

* Recibir acompafiamiento de la Camara de Comercio durante el proceso de
formalizacién con un amplio portafolio de oportunidades para seguir fortale-
ciendo nuestra empresa.

+ Tener la posibilidad de convertirnos en contratistas del Estado.

* Recibir asesoria estatal en los pasos clave para ser proveedores exitosos y
proveer nuestros servicios o productos a empresas mas grandes.

+ Acceder a mejores oportunidades de financiacion con entidades como
Bancoldex.

+ Ser beneficiario o presentarse a los programas de fortalecimiento empre-
sarial que tiene INNpulsa.

* Hacer parte del programa Compre Colombiano y acceder a otros servicios
que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Propais tienen para los
pequefios empresarios formales.

* Obtener el descuento en el IVA que nuestra empresa factura.

* En el correspondiente afo gravable en que se realicemos la inscripcion
del registro mercantil y adquiramos la calidad de declarantes del impuesto
sobre la renta y complementarios.

LUGAR DE
EXPEDICION

VIGENCIA

PLAZO

BENEFICIOS

CUANDO
LO HACE

Secretaria de Hacienda

Permanente

- Este trdmite puede realizarse dentro de los dos (2) meses siguientes al inicio
de las actividades que generan la obligacion de declarar y pagar el impuesto
de Industria y Comercio, avisos y tableros - ICA.

LUGAR DE
EXPEDICION

VIGENCIA

PLAZIO

BENEFICIOS

CUANDO
LO HACE

Camara de comercio
Un afio fiscal

La renovacidn se puede realizar hasta el 31 de marzo de cada afno

* Facilidad para contratar con otras personas.

+ Buena imagen y aceptacion en el mercado.

* Facilidad para acceder a los mercados Nacionales e Internacionales.

+ Es requisito para acceder a crédito.

+ Acceder a programas de capacitacion y acompanamiento en el proceso de
crecimiento y expansion de la empresa.

+ Obtencién de beneficios tributarios y econémicos.

+ Evitar sanciones legales

+ Alinicio de una nueva empresa o una sucursal y las acciones que la
modifiquen.

+ Los libros contables, el registro de accionistas, las actas de asambleas,
juntas de socios y juntas directivas.

* Todo lo relacionado con reformas estatutarias que haga la empresay la
liquidacion de la misma, nombramiento o cambios de representante legal.
+ Todos los demas actos que puedan afectar el registro mercantil.

En nuestro pais el sector del turismo esta reglamentado y los empresarios debemos cumplir
algunos parametros, adicionales a los ya vistos, que nos permitiran funcionar. A continuacién los
enumeramos en el siguiente cuadro.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO - RNT

Es un registro publico, en el cual deben inscribirse todos los prestadores de servicios

turisticos que efectien sus operaciones en Colombia.




= o0 00 00 00
{PARA QUE SE UTILIZA EL RNT?

Habilitar las Dar publicidad a los actos Establecer un
actividades de los de inscripcion, actualizacion, sistema de

prestadores de modificacion, cancelacion o informacion sobre
servicios turisticos.  suspencion de la inscripcion. el sector turistico.

La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo - RNT es requisito
previo y obligatorio para que los prestadores de servicios turisticos inicien
operaciones.

¢COMO HACER LA INSCRIPCION?

El prestador de servicios turisticos debera efectuar la inscripcion, actualizacion, suspension
o cancelacion del registro a través de la plataforma electrénica habilitada por la Camara de
Comercio correspondiente a su domicilio. Desde el pasado 1 de febrero de 2019 entré en
operacion esta nueva plataforma tecnoldgica que permitira actualizar el Registro Nacional
de Turismo (RNT) expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y obtener los
beneficios descritos en el Decreto 2063 de 2018.

Este Decreto simplifica el tramite de inscripcidn o actualizacion del RNT y elimina los
costos asociados para el prestador de servicios turisticos. Es decir que el costo del Registro
Nacional de Turismo sera igual a cero.

PARA LA INSCRIPCION:

Ingresar al portal, Registro Nacional de
Turismo: https://rnt.confecamaras.co/home

iTENGA EN CUENTA!

Las actividades y/o funciones que el prestador de servicios turisticos
pretende inscribir en el Registro Nacional de Turismo deberan

corresponder con la actividad comercial y/o el objeto social del
Registro Mercantil, el cual, a su vez, debera estar vigente al momento
de solicitar la inscripcion del RNT.

¢QUIENES SE DEBEN INSCRIBIR EN EL RNT?

En el Registro Nacional de Turismo deberan inscribirse los siguientes prestadores de servicios
turisticos:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, a excepcion de los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas.

Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

Las oficinas de representaciones turisticas.

Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones,

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios industriales de servicios turisticos de las zonas francas.

. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

9. Las compaiiias de intercambio vacacional.

10. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos anuales
sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes y que ademas se
encuentren en los lugares que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine como
sitio de interés turistico.

11. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre pagados.
12. Los concesionarios de servicios turisticos en parques.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especial, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

14. Los parques tematicos.

15. Los demas actores que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

® N oA WN

Ahora que conocemos que el turismo es una fuente de empleo importante para nuestros
territorios y que identificamos algunas condiciones normativas para la operacion de
nuestras empresas, es importante tener en cuenta que las practicas de contratacion
generen equidad entre hombres y mujeres.

Hay investigaciones que sostienen que, en el sector turistico las mujeres acceden mas
a trabajos asociados al cuidado, y los hombres a trabajos relacionados con el liderazgo.
De la misma manera, se han encontrado brechas salariales entre hombres y mujeres
realizando las mismas actividades u ocupando los mismos cargos.

M3
Seguln la OMT y la ONU Muijeres (2011) en el sector turistico las mujeres a menudo se
concentran en empleos de bajo estatus, mal pagados y precarios. En este sentido, es




importante que en nuestras practicas de contratacion tengamos en cuenta que mujeres

y hombres pueden realizar las mismas actividades en el sector de turismo. Y asi mismo,
debemos generar igualdad en las condiciones salariales; de esta manera, legitimamos los
derechos de todas las personas que aportaran a la construccion y/o fortalecimiento de
nuestra empresa.

B3 s )
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INTRODUCCION: De acuerdo con los conceptos abordados en el presente modulo y las
definiciones de mision, visidn y objetivos que encontraras a continuacion, te proponemos delinear
la empresa que quieres crear, identificar el tipo de organizacion, asi como la identidad que quieres
darle. Para ello, debes diligenciar completamente el cuadro del Anexo 1.

OBIJETIVO: disenar Ia estructura, que, en tu concepto, se adecua mas a tu suefo e idea de
empresa, con el propdsito de comprender como deben ser la organizacion e identidad que permitan
generar un proyecto exitoso.

CONCEPTOS:

MISION: es una herramienta de orientacion estratégica que define la empresa. La mision
debe considerar la funcion empresarial, las fuerzas impulsoras y las ventajas competitivas de la
organizacién. Para formular la mision podemos dar respuesta a las siguientes preguntas:

+ :Qué funciones desempefia mi empresa?

+ ;Como las desempena?

+ ¢Qué hace mi empresa que es unico y no lo hace nadie mas en su campo de accién?
+ ¢Coémo trabaja mi empresa?

+ ¢Cuales son sus diferenciales en cuanto a la forma de llegar a sus objetivos?

« ¢Para quién trabaja mi empresa?, ;quiénes son mis clientes?

¢Por qué hace lo que hace?

Veamos el siguiente ejemplo de misidn para que puedas construir una para tu empresa.

“Contribuir al progreso social, cultural y econémico de la regiéon donde tenga influencia; asi
como favorecer el fortalecimiento de la educacion, el deporte, la recreacion y esparcimiento

de las personas que utilizan nuestros servicios, por medio de la realizacion de actividades de
sensibilizacion ambiental y programas educativos orientados a un desarrollo sostenible”.

(Dugue 2008)

VISION:

es un parametro que orienta la definicién de objetivos de la empresa; muestra la proyeccién
empresarial en escenarios futuros y la concepcién de lo que se busca y espera de ella. Es la imagen
del estado deseado que logra motivar a los miembros de la organizacion para convertirlo en realidad.

Ejemplo:

“Para el ano 2025 ser el ente lider en la operacion de actividades de guianza turistica,
educacion y sensibilizacion ambiental y todas las actividades relacionadas con el turismo

sostenible en la region del rio Ariari”.

(Duque, 2008)

OBJETIVOS:

son acciones por emprender y que deben concretar todo lo que el empresario plasmo en la misién.
Se deben definir un objetivo general y unos objetivos especificos. El objetivo general es el marco
universal para el desarrollo de la empresay los objetivos especificos son pautas mas pequefas que
la empresa puede ir cumpliendo para lograr el objetivo general.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

buscar la comprension de los participantes sobre el proceso de la organizacién de una empresa, sus
conceptos y los pasos a seguir para crearla exitosamente.

- « Fotocopias
N\ MATERIALES: - Marcadores
C « Cartulinas o papel kraft

PASO A PASO:

1 Lee los conceptos expresados en el médulo e introduccién de la actividad.
. 2. Compara los conceptos y ejemplos con la tabla del anexo 1.
3 Diligencia el formato anexo 1y plasmalo en la cartulina o papel kraft.




Cierre: Realiza una presentacion sobre como sera la organizacion de tu
empresa. Para ello puedes organizar una exposicion, dramatizacion, feria

empresarial, u otra actividad.

ANEXO |

NOMBRE DE LA EMPRESA

TIPO DE ORGANIZACION

MISION

VISION

OBIJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CLASIFIQUE SU EMPRESA EN EL RNT

NO Sl
{DEBE REGISTRAR SU EMPRESA EN EL RNT?

¢Por qué?

{DEBE OBTENER RUT? NO Sl

¢Por qué?

L~

CLASIFIQUE EL CIIlU DE SU EMPRES A. PARE
ELLO UTILICE EL SIGUIENTE ENLACE:
ccv.org.co/site/fileadmin/user_upload/
codigosciiu.pdf

D2 /A /A A A A A A Y

ooooo
-----
.....

y Como primer abordaje podemos decir que

| los costos en sentido general son lo que se
entrega con el fin de conseguir algo o lo que
es necesario pagar para poder obtenerlo. Silo
miramos desde la contabilidad nos indica que es
el desembolso econdmico que implica la oferta
Bl de un servicio o la elaboracién de un producto.

N
Por ta l. un costo es el valor de la materia prima necesaria para obtener un bien o un servicio final;
constituye una erogacion o desembolso para la empresa y se genera en el proceso de transformar
las materias primas en bienes o servicios aptos para colocarlos en el mercado.

Asi mismo, un gasto es el valor de los desembolsos en que incurre la empresa para transformar la
materia prima en bienes y/o servicios.

GASTO FINANCIERO

Para (Duque 2008) el gasto financiero “es originado por la utilizacién de recursos de crédito o fondos
de financiacion, por lo cual representan erogaciones o desembolsos para cubrir intereses, comisiones
derivados de un crédito o contrato respectivo y debe ser cubierto durante un cierto periodo de tiempo”.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son originados por el control de las operaciones administrativas que no estan directamente
vinculados a una funcion elemental como la fabricacién, la produccion o las ventas, sino que son
destinados a la contratacion, los salarios de personal administrativo, alquileres, arriendos, seguros,
impuestos y depreciacién de activos, entre otros, que garantizan el funcionamiento o manejo
administrativo de la empresa.

Los costos se dividen en costos fijos y costos variables. Es importante hacer esta diferenciacién con
el fin de establecer y reconocer su utilidad.

COSTOS FIOS

Son aquellos que permanecen constantes independientemente de las fluctuaciones en los
volumenes de produccion y ventas. Estos costos no dependen de la prestacion del servicio o el
numero de visitas recibidas en el atractivo u hotel. Ejemplo: no porque se vendan 10 habitaciones en
vez de 15, disminuye el salario del administrador o el valor del arriendo. Esto quiere decir, que son
costos fijos.

COSTOS IARIABLES

Son aquellos que flucttian en proporcion al volumen total de la produccién, de la venta de
articulos o de la prestacion de un servicio. Ejemplo: El costo de alimentos y bebidas varia
de acuerdo con el numero de turistas que consumen, es decir, a mayor numero de turistas
consumiendo alimentos y bebidas, menor sera el costo o viceversa.




ACTIVIDAD 2.
JALORO MIS SERVICIOS

INTRODUCCION: Teniendo en cuenta lo tratado en este médulo, realizaremos un ejercicio
con el fin de acercarnos a actividades administrativas y operativas de tu empresa y reconocer la
importancia de los costos, para consolidar la idea de negocio.

OBIJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Realizar el célculo de costos de los emprendimientos de los

beneficiarios, para diferenciar desde la practica, los precios de los servicios y productos y generar
utilidad.

Fotocopias

Esferos

Marcadores

Hojas tamano carta,
cartulina o papel kraft

MATERIALES:

DESARROLLO: Realiza el siguiente ejercicio:
PRECIO DE LA ACTIVIDAD POR PAX (Valoro mis servicios)

COSTOS FlOS:

ACTIVIDAD:
1. S
2. S
3.

COSTOS IARIABLES:

ACTIVIDAD:
1. S

2. S
3.

TENGA EN CUENTA:

Alimentacion en la actividad
. Bebidas
« 10% de servicio
o Impuesto

« Actividad Turistica
« TOTAL COSTO POR PERSONA
(Costo fijo + Costo variable)

% de utilidad esperado

o> O> U > > > >

« PRECIO DE VENTA AL PUBLICO PPV 3

Ahora desarrolla el siguiente paso a paso:

1. Toma la actividad turistica creada en este modulo

2. Calcula los diferentes costos segun el cuadro y la actividad turistica que vienes trabajando
desde el moédulo anterior. Los valores podran ser reales o ficticios

3. No olvides calcular la utilidad

4. Por ultimo, establece el precio de venta al publico

Cierre: Cada uno de los grupos organiza, con el docente, una feria empresarial
para exponer su actividad turistica y los calculos de los costos y margen de

utilidad realizados. Los presenta ante el resto de los participantes y recibe la
retroalimentacion pertinente.

SESION 2. DISENANDO ACTIVIDADES TURISTICAS

o n el médulo Il iniciamos el disefio de
la actividad turistica experiencial y se
g abordaron los pasos del 1 al 6. A continuacién,
trabajaremos el disefio teniendo en cuenta los

EXPERIENCIA pasos del 7 al 12.
' TURISTICA

Pasos para el disefio de actividades turisticas
experienciales:

2. ldentificar las
tendencias de
mercado

1. Comprender
al turista

3. Conocer el
entorno

5. Establecer el
itinerario y
protocolos de la
experiencia

4. Definir los
objetivos de la
experiencia

6. Involucrar
momentos
sensoriales

10. Integrar los
principios
sostenibles

11. Motivar
el recuerdo

Turismo de Naturaleza (Arango, Castafio, & Cardona, 2016) y del Manual de Disefio de Experiencias

Fuente: Elaboracion propia. Tomando elementos de la Caja de Herramientas Experienciales del
Turisticas (SENARTUR, 2015)




H CONTAR HISTORIAS Decidir donde contar la historia: en el disefio de la actividad, debemos
contemplar los momentos y lugares ideales para contar la historia, con el objetivo

_ . _ o N de enriquecer la experiencia. Este paso puede modificar o adicionar el itinerario
Imaginemos que nos encontramos con el grupo de turistas para quienes disefiamos la actividad disefiado en el paso 5 (madulo 111).

y que ellos se muestran interesados por la experiencia, seguramente algunos con deseos de
aprender, otros de contemplar, entretenerse o involucrarse. Por otro lado, se encuentran ustedes

con expectativas de compartir sus conocimientos sobre la region, los entornos naturales y la Preparar el tema de la historia: organicemos nuestros conocimientos sobre el

cultura. entorno, pero ademas indaguemos e investiguemos sobre aspectos relevantes
que ayuden a enriquecer la historia. Por ejemplo, sobre aves, toninas, el rio, la
Por lo tanto, en el desarrollo de actividades turisticas es vegetacion, la cultura, entre otros.
necesario incluir momentos donde se puedan compartir
historias, relatos, anécdotas, leyendas o conocimientos
de la naturaleza o cultura para enriquecer la experiencia. Redactar la historia: facilita la organizacién de mensajes o relatos. Podemos
4 L 4 incluir anécdotas, leyendas o cuentos para el desarrollo de la actividad. .‘.
Contar historias como hemos llamado en significados inherentes al recurso” (NAI National
este paso, se refiere a la propuesta de disenar Association for Interpretation, 2001). El uso .. <. .
momentos para compartir con los turistas el de técnicas de interpretacion contribuye a la En el ejercicio de redaccion ten en cuenta:
conocimiento o experiencia de la region; para comprension y participacion de los turistas en « Inicio de Ia historia:
esto, es importante tener en cuenta el uso de las actividades, y nos permite generar momentos D I . d q Estevéz 2005 | ori
técnicas de comunicacion e interpretacion que memorables. espertar el entusiasmo: de acuerdo con ( stevez, Jese primer
les permitan conectarse, emocionarse y crear contacto que marca la experiencia y consiste en generar expectativas
vinculos. "L os intérpretes usan mensajes interpretativos sobre lo que hara el turista para que se sienta motivado en participar.

para provocar y profundizar el aprecio y fortalecer
“La interpretacion es un proceso de comunicacion actitudes positivas de una audiencia por un lugar,
que produce conexiones emocionales y recurso, atractivo, objeto o idea” (Kolh, 2018).
cognitivas entre los intereses del publico y los

Enfocar la atencion: consiste en destacar elementos de observacion y
descubrimiento de modo que el grupo esté involucrado en la actividad
(Estevéz, 2005). Se puede tener en cuenta al inicio y durante el desarrollo
de la experiencia ya que permite capturar la atencion de los visitantes.

Para contar historias en una actividad turistica se tienen en cuenta los siguientes aspectos, que se
relacionan directamente con el itinerario disefiado en el paso 5:

‘Desarrollo de la historia: se relatan los sucesos o acontecimientos de la
historia; por ejemplo, se puede profundizar en una especie o personaje historico
o actual. Es el momento de usar técnicas para fomentar la participacion de los

Recordar a la(s) persona(s) destinataria de la actividad: debemos conocer a visitantes.
quiénes les vamos a contar la historia. No es lo mismo contar una historia para

o000 0
un nifio que para un adulto, por lo tanto, repasemos el perfil que se definio en el 0000 (Kolh, 2018) plantea que algunas técnicas que se pueden utilizar en la
paso 1 (mddulo Ill). eee® e @ Interpretacion son:

o000 e - Juegos

00000 . Anecqotas e historias personales
Definir ;| Qué pretendes conseguir con tu historia?: por ejemplo, conectar al o000 0 - Acertijos, rompecabezas
visitante con la naturaleza o la cultura, o sensibilizar sobre la conservacion, « Arte de naturaleza (dibujar a partir de objetos naturales del bosque)
entre otros. e - o Experimentos

60000 « Competencia

« Cinco sentidos (paso 6, mddulo Il1)

Definir el tema de la historia: es importante tener en cuenta que se debe « Dramatizaciones
relacionar al turista con el entorno natural y cultural; con los objetivos de la » Imdgenes guiadas (cuando los visitantes cierran los ojos y se cuen-
experiencia, itinerario y/o momentos sensoriales que se han establecido. Esto, ta una narrativa o descripcion)
con el fin de que exista una relacion y se cree una conexion con el visitante. « Demostraciones

« Objetos ilustrativos
« Representaciones (danza, canciones, instrumentos musicales) 2




Los objetos ilustrativos: cajas, papel de color, poster con siluetas de aves u otros animales,
imanes, revistas, manualidades, libros, fotografias, grabaciones de sonidos, mapas,

canciones, titeres, ropa, muestras de alimentos, entre otros.

Cierre de la historia: |las historias o relatos que se estén contando en el
desarrollo de las actividades turisticas, también necesitan un desenlace; es
decir que debemos concluir la narracion para generar impacto, satisfaccién
0 sorpresa.

Una estrategia de marketing experiencial utilizada en turismo es el storytelling:

(Nuhez, 2014) define al storytelling como “el arte de contar una historia usando lenguaje
sensorial presentado de tal forma que trasmite a los oyentes la capacidad de interiorizar,
comprender y crear significado personal de ello”. Este arte mantiene la curiosidad y el
interés de los visitantes y se pueden utilizar tanto lenguajes textuales como graficos,
visuales, auditivos, tactiles u olfativos.

¢Qué elementos debemos tener en cuenta en el storytelling?

También, este autor nos presenta:

Efecto WOW: causar impacto y sorpresa en tu publico.

Efecto personal: conectar directamente con su corazon y buscar el lado emocional.
Efecto relevancia: brindar algo que de verdad sea relevante; no lo tipico.

Efecto experiencia: dejar de vender mensajes y vender experiencias.

Efecto memoria: que nadie se olvide de la historia que has contado.

Contar una historia permite generar en los tu-
ristas una conexién emocional con el atractivo
turistico, motivarlos a crear sus propias experien-
cias y a conocer aspectos desconocidos del mis-
mo o del destino. Debemos tener en cuenta que
a la mayoria de las personas les gusta escuchar
y ver una buena historia y que ésta hace parte de
la creacion de una experiencia.

ELEMENTOS PARA
CONTAR HISTORIAS:

Por ello, antes de iniciar una narrativa, debemos preguntarnos: ;qué quiero que mi publico recuerde,
aprenda, sienta y se lleve? Teniendo en cuenta las respuestas que definamos, conflemos en nuestra
creatividad y empecemos a construir historias considerando los siguientes elementos:

Escucha activa: es importante escuchar; no sélo lo que el turista esta expresando
directamente, sino también indagar por las emociones y sentimientos, que lo conectan
con el destino turistico. Recordemos que la escucha implica mantener un interés genuino

y atencion plena en aquello que el hablante esta diciendo y en como lo esta haciendo; de
esta manera podremos vincular a nuestra historia emociones, expresiones, palabras o
ideas que la persona haya expresado.

Comunicacion asertiva: implica que en la historia podamos comunicar mensajes e ideas
con nuestras palabras y gestos transmitiendo claridad y contundencia, y propiciando un
ambiente sano y positivo. Por eso, para lograr una comunicacion asertiva, es necesario
estar siempre atentos y conscientes a nuestra emocionalidad.

Lenguaje verbal: En el momento de construir una narrativa es necesario estar atentos a la
proyeccion de la voz; para ello cuidemos:

* Tono y volumen: la graduacién del volumen de la voz, depende del tamafio del
publico que esté escuchando. Lo que es importante es que no sea ni muy alto (al
punto de gritar) ni muy bajo (que no se escuche) y que garanticemos que todos los
turistas puedan oirnos.

* Velocidad: debemos encontrar una velocidad adecuada para las palabras. Cuando
hablamos demasiado rapido parte del auditorio puede perder informacion; cuando
hablamos muy lento parte del publico puede perder interés.

* Ritmo y cadencia: articulado al tono y a la velocidad, es necesario hacer acentos y
pausas en algunas palabras, para generar armonia en el discurso.

Lenguaje corporal: al cuerpo siempre comunica, por ello es importante este sea
coherente con nuestra comunicacion verbal. En este sentido, debemos tener en cuenta:

* Mirada: es importante que al contar la historia establezcamos contacto visual con
la mayoria de turistas que estén escuchando.

+ Gestos: muchas veces las posturas y los gestos del cuerpo transmiten mas que
las palabras. Al contar una historia busquemos una postura recta, con los brazos

y las manos abiertas, y procurando sonreir esporadicamente. De esta manera
generamos interés, conflanza y empatia con los turistas.

* Respiracion: el ritmo de la respiracion transmite emociones a quienes te estén
escuchando. Una respiracion rapida produce intranquilidad; una respiracién
consciente y baja, genera confianza y tranquilidad.

Lenguaje apreciativo: la forma en que hablamos tiene una gran influencia en quienes
nos escuchan y en nosotros mismos. El lenguaje apreciativo nos invita a centrar
nuestra mirada y nuestras palabras en la potencia del destino turistico, de las distintas
situaciones y en las capacidades de las personas.




Lenguaje no sexista: busca desafiar estereotipos y comportamientos culturales de
género que propician inequidad o discriminaciones a razén del sexo. Por ello debemos
omitir expresiones o burlas que tengan que ver con el cuerpo, la orientacion sexual o
prejuicios culturales relacionados con ser hombre o ser mujer, en el momento de creary
contar una historia.

Lenguaje apreciativo: los seres humanos recibimos la informacién del exterior a través
de los sentidos y la codificamos a través de tres sistemas de representacion (visual,
auditivo y kinestésico). Algunas personas dependiendo del contexto, de su prioridad o de
la situacién emplean un canal mas que otro; es asi como existen personas mas visuales,
otras mas auditivas y otras mas kinestésicas.

Es importante que incorporemos en la historia herramientas que despierten los diferentes
sistemas de representacion, pues seguramente nuestro publico sera heterogéneo.

* Visual: son personas que interpretan el mundo a través de imagenes y son muy
observadoras. Es importante que la historia vincule imagenes, y que en la narrativa
invitemos a la audiencia a observar utilizando palabras como, miren, contemplen 'y
observen.

« Auditivo: son personas que comprenden la informacién a través de sonidos y
qgue escuchan atentamente. Para este tipo de publico es necesario que la historia
incorpore distintos sonidos y que empleemos frases como, te quiero decir, te voy a
contar, escucha lo siguiente, etc.

* Kinestésico: son personas que interpretan la realidad a través de emociones,
sensaciones y sentimientos; generalmente son personas intuitivas y muy
corporales. Para estas personas podemos generar experiencias donde deban tocar
y usar expresiones como, siente, da la sensacion, esto es frio, entre otras.

DEFINIR EL PERSONAL CALIFICADO

Hay que tener en cuenta, que debemos conocer

y seleccionar las personas que se requieren para
realizar la actividad turistica que se esta disenando.
Estas personas deberan contar con el perfil técnicoy
experiencia para prestar el servicio turistico, ya que de
estos dependera la calidad y seguridad de los turistas.

Para ilustrar, presentamos ejemplos de acuerdo con el
tipo de actividad turistica:

ACTIVIDAD

PERSONAL

.

: CALIFICADO PARA HABILIDADES CONOCIMIENTOS
UL LA ACTIVIDAD
* Planificar, organizar,
gestionar y controlar la
actividad de cabalgata
* Verificar las condiciones « Técnicas de manejo de grupos y
fisicas y técnicas logistica
RECORRIDOS Guia de turismo - Asegurar que la cabalgadura - Servicio al cliente
especializado en de los usuarios este completa « Patrimonio natural y cultural
DE CABALGATA cabalgata + Contar con experiencia + Normas de seguridad
acreditada minima de ciento « Fisiologia y comportamiento de
noventa y dos (192) horas équidos
+ Conducir los grupos
teniendo en cuenta protocolos
de seguridad
« Planificar, preparar, gestionar
y controlar la actividad de
canyoning
, ) * Realizar el descenso por el »
Guia qe Funsmo cafion para un méaximo de 10 . Nata.0|on en aguas blancas, saltos
ACTIVIDAD DE especializadoenla o arios y deslizamientos por toboganes
CANYONING actividqd de . Verificar las condiciones - Avance y cruce de rios de aguas
canyoning meteorologicas, atmosféricas blancas
y ambientales
« Instruir al usuario sobre
técnicas y equipos
- Conceptos generales de Arte,
* Brindar informacién sobre Historia, Ciencia, Tecnologia,
las colecciones y Etnografia y
RECORRIDOS Guia de turismo exposiciones del museo + Antropologia.
GUIADOS EN especializado en - Conocer y aplicar el guion - Interpretacion de guiones
MUSEOS museos museografico del museo museograficos.
« Utilizar medios didacticos y * Servicio al cliente
los elementos del patrimonio « Interpretacion del patrimonio
cultural colombiano.
+ Ser creativo y organizado - Elaboracién de artesanias
+ Valores culturales
ARTESANALES » Promover actividades de - Creencias tradicionales
aprendizaje e interaccion
- Identificar aves residentes
y migratorias
e T A . II\Q/Iaqejto dg %rupos” ; . \I\/Aa?terialeslgtilifados.
. > + Registrar informacién de * Valores culturales
OBSERIACION gg g\tjesservamon las aves . « Creencias tradicionales
« Involucrar la comunidad
local
+ Aplicar buenas practicas
- Identificar a las toninas )
. . o * Especies
Bidias de ’ /Eirllr_]dar |nforma|c|or(; - Toninas, comportamiento,
AVISTAMIENTO ‘ uias te u_ns;no *Ap |ggr grotooo os de caracteristicas
DE TONINAS de s LIRS segurida . + Salvamento acuético
e toninas « Aplicar buenas practicas Diear ‘bitat
« Verificar las condiciones Dlstrlbucpn y habita ) )
o - Buenas précticas de avistamiento
técnicas

J

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de Normas Técnicas Sectoriales, Guias para su implementacion y Guia
de Observacion Responsable de Toninas.
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E DEFINIR ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y FACTORES EXTERNOS

ACTIVIDAD TURISTICA

RECORRIDOS DE
CABALGATA

EQUIPOS

Vestimenta

Casco de equitacion
Chaleco

Botiquin

Equipo de
comunicacion

Kit inmovilizacion

DOCUMENTOS
REFERENTES

Bitacora del recorrido
Manual de operaciones
Ficha técnica del
équido

Manejo de riesgos en
cabalgata

ACTIVIDAD DE
CANYONING

Traje de neopreno
Calzado

Casco

Guantes
Mosquetén

Arnés

Bitacora del recorrido
Plan de capacitacion
Manual de politicas de
la empresa

Manual de operaciones
Evaluacion de
proveedores

Registro de
condiciones
meteoroldgicas.

TALLERES
ARTESANALES

Objetos artesanales
de tipo:

Artesania indigena
Artesania tradicional
popular

Artesania
contemporanea.
Botiquin de primeros
auxilios

Manual de politicas de
la empresa

Manual de operaciones
Protocolos de servicios

« Vestimenta -
o Protocolos de servicios

OBSERIACION DE o COES ERee . Buenas practicas de
y:|"43 R EIOCHIGIES avistamiento
S o Camaras

fotograficas « Bitacora de campo

« Licenciasy permisos,
revisiones técnicas

« Vestimenta o
y mecanicas de las

AVISTAMIENTO DE =1 GUlas celcampo embarcaciones
« Binoculares o
TONINAS Ca « Protocolos de servicios
R eieies . Buenas practicas de
fotograficas P

avistamiento
« Bitacora de campo

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de Normas Técnicas Sectoriales,
Guias para su implementacion y Guia de Observacion Responsable de Toninas.

INTEGRAR PRINCIPIOS SOSTENIBLES

Las actividades turisticas disefiadas deberan contemplar los principios y buenas practicas de
sostenibilidad en relacién con temas ambientales, socioculturales y econémicos. Esto se ampliara
en el modulo V.

m MOTIAR EL RECUERDO

En este paso es momento de pensar en incluir objetos que hagan recordar al visitante; incluso
integrando a la comunidad. Por ejemplo, involucrar al turista para que adquiera una artesania que
haga que recuerde la visita a la region.

E EVALUAR LA ACTIVIDAD

El disefio de las actividades turisticas experienciales constantemente debe
ser evaluado y mejorado, con el fin de lograr y superar las expectativas de
los visitantes, pero ademas se deben tener en cuenta aspectos normativos,
operativos y técnicos tanto en la concepcion como en el desarrollo.

La evaluacion de la actividad consiste en:

« Validar los componentes en el disefio de la actividad turistica.
o Construir los instrumentos de evaluacion de los visitantes.




ACTIVIDAD DE

APRENDIZAJE

“DISENANDO ACTIVIDADES TURISTICAS EXPERIENCIALES  PARTE II™.

Introduccion: se realizara la segunda parte del taller con el fin de elaborar los componentes (contar
historias, perfil calificado, equipos, principios sostenibles, recuerdos y evaluacién) requeridos

para desarrollar la actividad turistica experiencial que estas disenando para tu empresa o idea de
negocio.

Objetivo: disefar actividades turisticas experienciales relacionada con la idea de negocio,
emprendimiento o innovacion de la empresa.

Materiales: plumones, marcadores, esferos, colores, cartulinas, objetos y alimentos para el ejercicio
de sensaciones, cartilla.

Desarrollo:

« Escribe la actividad turistica que estas disefiando:

« Ahora apliquemos los pasos vistos anteriormente:

CONTAR HISTORIAS

Redacta la historia que involucraras en la actividad; ten en cuenta las caracteristicas vistas.
Lee nuevamente los elementos presentados en este capitulo:

Para organizar tus ideas:

Define ;qué pretendes
conseguir con tu historia?

Define el tema de la
historia

Decide dénde
contaras tu historia

/ Prepara el tema de tu historia:

¢Qué debes investigar?

Para redactar la historia:

Desarrollo:

n DEFINIR EL PERSONAL CALIFICADO

ACTIVIDAD PERSONAL
TURISTICA CALIFICADO PARA
LA ACTIVIDAD

HABILIDADES CONOCIMIENTOS

n DEFINIR LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y FACTORES EXTERNOS

Ahora define los equipos que requieres para tu actividad turistica:

ACTIVIDAD
TURISTICA

EQUIPOS DOCUMENTOS REFERENTES




m INTEGRAR LOS PRINCIPIOS SOSTENIBLES EVALUAR LA ACTIVIDAD

Este paso se fortalecera en el siguiente modulo V. Sin embargo, ten en cuenta qué acciones Con el fin de validar los componentes del disefio de la actividad turistica, aplica la siguiente
o practicas involucrarias en la actividad que estas disefiando: lista de chequeo:

¢Comprendo las necesidades de los visitantes a quienes se
Ambiental dirige la actividad turistica experiencial?.

¢La actividad turistica que disefié tiene en cuenta las
Sociocultural tendencias del mercado?

o ¢Conozco los aspectos diferenciadores del entorno donde voy
Economico a realizar la actividad?

¢He definido los objetivos de la experiencia?

¢ Tengo clara la estructura de la actividad?

MOTIAR EL RECUERDO

¢Las actividades y duracion de las actividades son acordes con
el itinerario y tipo de experiencia?

Describe qué artesania tendrias en cuenta para incluir en la actividad turistica.
e ~N ¢ Tengo en cuenta aspectos para el servicio al cliente?

;lnvolucro momentos sensoriales en las actividades?

;lnvolucro historias en el desarrollo de la actividad?

¢Defino el perfil de las personas idéneas para realizar la
actividad?

¢Dispongo de los espacios adecuados para desarrollar la
experiencia?

¢Dispongo de los equipos, instrumentos o materiales
necesarios para llevar a cabo la experiencia?

¢ Tengo en cuenta los principios sostenibles?

¢ Tengo en cuenta artesanias para motivar el recuerdo?

. ¢Los tiempos definidos de la experiencia son acordes para la
Kejecucién? /

También elabora una propuesta para que los visitantes puedan evaluar la experiencia:




MODULE 4
ANIMAL GROUPS

The most common ones

AMPHIBIANS

“live on land¢ in water,
* webbed {eet.
 breathe with vwgs § .
» Gold-blooded.

« moist Smooth skinj (no hair ar(w)
-4 lejs (sometimes none)
'hj mony eggs- A

MAMMALS

«* Mamma| mothers nurse
their Young with milK.:

s warm-blooded

-
FISH F‘ S H
. breathe vnderwoter.
using gills, not lungs..
N\

REPTILES

¢ have scales, ot for.
« have d.fy skin.
o Usually loy eqgs, ﬁ‘
Someﬂm’es' live Yoy
& e ear holes insfead.
of eaxs. @

4 legs or o (g5

e Cold-blooded.

4t

Illustrations taken from http.//www.sheppardsoftware.com/content/animals/kidscorner/classification/kc_class_again.htm

AND...
BIRDS

Birds are vertebrates that have wings
and feathers. Most of them can fly,
using powerful muscles to flap their
wings. However, a few bird species do
not have strong enough wings to fly.
Bird's bodies are covered with a light,
tough layer of feathers and they have
very light




( N BN N .
WATCH THIS INTERESTING VIDEO ABOUT BIRDS: https:/www.youtube.com/
‘ PARTS OF THE BODY | MR, watch?v=8vL_2rF8JHU TAKE NOTES OF SOME IMPORTANT FEATURES OF
BIRDS. ENJOY!
(Observa este video interesante acerca de las aves y toma nota de algunas
de sus caracteristicas jdisfrute!)
UPPER
BEAK
CROWN
LOWER
BEAK
BACK
BREAST
o000 NS
000 WING
0000 BIRD FAMILIES
®ooo00 BELLY SPANISH ENGLISH PRONUNCIATION
© 6o AL o
N X ) Aguila Eagle
0060 Atrapamoscas Flycatcher
XXX FEET Biho o
Chilacoa Rail
Colibri Hummingbird
Cucarachero Wren
MATCH THE PARTS OF THE BODY WITH THE CORRECT WORDS (Une con una linea las partes del Garza Heron and egret
cuerpo con su respectiva palabra) Golondrina Swallow
Loro Parrot
Paloma Dove
Pato Duck
Pava Guan
Reinita Warbler
Saltarin Manakin
Tangara Tanager
Trepatroncos Woodcreeper
CLAWS EGGS EYE CREST FEATHERS BEAK Tucan Toucan

\ Turpial Troupial




36| LOOK AT THE EXAMPLES AND COMPLETE THE DESCRIPTIONS (Mira los ejemplos y completa
las descripciones)

The body of this hummingbird is This is a Swallow Tanager
\_ green and blue, the breast and belly \ (Tersina Viridis) The body is -
are white. It is very small. the beak is
the breast and belly are
Ctis
This is the white-rimmed brush-finch o : ;
(Atlapetes leucopis). The breast and \ This is an ostrich (Struthio Camelus). )
\_ belly are the tail is W, It is black and white. It is BIG.
the eyes are the crown is
Ctis
REMEMBER

SMALL MEDIUM.SIZE



LOOK AT THE BIRDS, IDENTIFY THEIR MAIN FEATURES AND WRITE THEM DOWN. (Observa las
aves e identifica sus rasgos mds caracteristicos. Escribe sus observaciones)

WHISTLING HERON
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