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" ECOMETA

Este material se desarrolla en el marco del
proyecto FNTP-089-2019 “Diplomado en
formulacion de iniciativas comunitarias y
sensibilizacién de inglés para el turismo’ -a
realizar en el departamento del Meta- mediante
un convenio entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo MinCit, FONTUR y el British
Council.

El diplomado se encuentra en el marco del Plan
Sectorial de Turismo 2018 - 2020 “Turismo,
el propdsito nos une”, cuyo principal objetivo
es mejorar la competitividad de Colombia
como destino turistico a partir de iniciativas de
fortalecimiento de la productividad, la generacién
de valor y la corresponsabilidad entre los actores
del sector turismo, asi como su posicionamiento
en los mercados nacionales e internacionales; a
partir de lo anterior, se pretende responder a dos
de suslineas estratégicas: 1. El fortalecimiento del
capital humano para la competitividad del turismo
y 2. La innovacion y desarrollo empresarial en el
sector turismo.

Este proyecto esta inspirado en una iniciativa
anterior del British Council junto con el Ministerio
de Educacién Nacional, Universidad del Cauca,
Alianza de Mujeres Tejedoras de Vida, e Instituto
Tecnoldgico del Putumayo llamada “Eco Radio
Putumayo”’, donde se formaron exitosamente 150
mujeres rurales de Putumayo utilizando técnicas
pedagdgicas transmedia. Esta metodologia ha
sido adaptada para ajustarse a las necesidades
y experiencias del departamento del Meta,
Colombia. Para esta ocasion, mediante una
combinacion de manuales de estudiantes, clases
presenciales, salidas de campo y programas de
radio, se formaran 150 personas del departamento

del Meta en turismo de naturaleza, inglés basico
para el turismo, emprendimiento y gestion.

El diplomado tiene una duracién de 120 horas
presenciales distribuidas en 6 modulos. Los
entrenamientos cara a cara se llevaran a cabo
en tres municipios del Meta: Lejanias, Puerto
Lépez y Puerto Gaitan, impactando a municipios
cercanos, ademas, se realizaran actividades
de acompafiamiento a distancia, con lo que se
pretende favorecer el proceso formativo de los
beneficiarios.

Para EcoMeta, ademas de recuperar algunos
de los contenidos pedagdgicos de Eco Radio
Putumayo, se han creado nuevos para fortalecer
la estrategia editorial y la de radio, favoreciendo
asi la articulacion de tematicas de turismo,
emprendimiento e inglés, con algunas habilidades
socioemocionales y de género.

Esta cartilla es la primera de seis (6) que
conforman el material editorial del diplomado y
corresponde a los contenidos disefiados para el
modulo uno.

Explorar y desarrollar el potencial turistico del
departamento del Meta -donde algunos de sus
municipios han sido reconocidos histéricamente
como escenarios de violenciay que su territorio ha
estado dedicado mayoritariamente al desarrollo
de actividades agricolas, ganaderas y mineras-
se constituye en una estrategia importante para
mitigar los impactos negativos derivados de esta
historiay proponer nuevas historias y experiencias
que conlleven a que el Meta se convierta en uno
de los destinos turisticos preferidos en el pais.

iBIENVENIDOS A ESTA EXPERIENCIA!
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RESUMEN

¢COMO ES EL TURISMO EN MI TERRITORIO Y COMO SE ENCUENTRA

MI IDEA, EMPRENDIMIENTO O EMPRESA?

Analizar las caracteristicas del territorio,
identificando atractivos turisticos,
equipamientos, facilidades, comunidad receptora,
entre otros; es determinante para encontrar

y potenciar las diferentes alternativas en la

oferta turistica de la regidn. De igual manera, es
necesario conocer las caracteristicas del perfll
del visitante a partir de aspectos demograficos

y motivacionales, ajustando y preparando
productos turisticos para generar una oferta
acorde a sus necesidades y gustos.

En esta guia encontraras como analizar la
situacion de tu empresa o las posibilidades para
potencializar tu idea de negocio a partir del uso
de herramientas, las cuales te permitiran hacer un
proceso de diagnostico identificando amenazas,
fortalezas y oportunidades, asi como la demanda
en el mercado turistico y la manera en que tu
empresa o idea de negocio podria establecer
acciones.

Todo lo anterior se encuentra permeado

y mediado por componentes de géneroy
socioemocionales, para establecer relaciones
armoniosas que permitan acciones asertivas para
el fortalecimiento del trabajo comunitario y el
impulso empresarial. Se presentan elementos de
la dignidad humana en relacion con la prestacion
de servicios turisticos, el reconocimiento de

las emociones propias y de las personas del
entorno, con el fin de generar reflexion, dindmicas
individuales y grupales.

Finalmente, y no menos importante, se encuentra
el componente de inglés, el cual incluye una
sensibilizacion para la apertura del aprendizaje,
ademas de elementos para la presentacion
personal, saludos, bienvenida, familia 'y
ocupaciones, propendiendo por una articulacion
entre todos los componentes del maodulo.

Palabras clave: turismo, destinos turisticos, producto turistico, diagndstico, amenaza, fortaleza,
debilidades, oportunidades, demanda, precio, dignidad humana, emociones, inglés.

DESCRIPCION:

Resultados de aprendizaje:

« Reconocer las caracteristicas del destino
turistico de acuerdo con la identidad y
componentes.

+ Analizar la situacion de la actividad turistica
y/0 empresa teniendo en cuenta variables
sociales y organizacionales.

+  Ofrecer bienvenida y atencion a turistas en
inglés dentro de un contexto comunicativo
especifico.

COMPONENTE MODULO |

« Turismo
« Destinos turisticos
* Productos turisticos

Turismo

» Diagnostico
« Matriz DOFA
- Demanda

Emprendimiento

* Presentacion

» Saludo, bienvenida 'y
atencion a turistas.

+ Ocupaciones

- Familia

Inglés




SESION | EXPLORANDO MI TERRITORIO Y MI INICIATIA
. DESTINO TURISTICO Y SUS COMPONENTES

11 TURISMO

e inspiracion al saber que pronto tendremos

¢Alguna vez te has preguntado por qué nos

gusta viajar?

Existen muchos motivos para hacerlo, pero
esto depende de cada persona. Viajamos

para cambiar de rutina, para conocer hermosos

paisajes, para experimentar con otras culturas,

por motivos religiosos o educativos, para buscar

nuevas aventuras, conocer personas o incluso

conectarnos con nosotros mismos. Pensar

gue vamos a hacer un viaje nos llena de ilusion

una gran experiencia; es por esto que las personas

buscan cada vez mas realizar viajes y llenar su vida de maravillosos recuerdos, incluso encontramos
frecuentemente en las publicaciones de redes sociales frases alusivas a los viajes, como, por ejemplo:
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Explorar: se pueden
encontrar mas frases
alusivas en las redes
sociales e internet.
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Los viajes han incentivado que las personas
quieran conocer mas lugares, lo que ha
promovido que el turismo se convierta

en uno de los sectores mas importantes

del mundo, generando asi, dinamicas de
crecimiento que muestran mayores numeros
de viajes, aumento de nuevos destinos para
conocer, generacion de mayores ingresos

y empleos, entre otros; incluso se ha
considerado al turismo como una estrategia
para la conservacion del patrimonio natural y
cultural.




Algunos datos importantes del turismo :

TURISMO EN TURISMO

EL MUNDO EN COLOMBIA
» El turismo representa el » Se recibieron 4 millones - + Se reportan 42.892
10% de la economia mundial. de visitantes en 2018, lo llegadas de pasajeros
» Proporciona 1 de cada 10 que equivale a un aumento 08 NRGIOTleS.
empleos aproximadamente. del 10,4% comparado al - Se registran 3.688
» El turismo es potencial afio anterior. visitantes extranjeros no
para crear mas y mejores + La participacién del residentes en 2018.
empleos. sector turismo representa + En el departamento, el
» El 54% de las personas el 2% de la economia niimero de visitantes a
empleadas en el turismo son colombiana. Parques Nacionales en
mujeres, frente al 39% en - Se reportan 5.900 2018 fue de 6.440.
otros sectores econémicos. personas trabajando en
- Se registraron en todo el comercio, hoteles y
mundo cerca de 1.400 restaurantes.

millones de llegadas de
turistas internacionales en
2018, lo que equivale
practicamente a la sexta
parte de la poblacion
mundial.

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de estadisticas Organizacion Mundial del Turismo — OMT
y Centro de Informacion Turistica de Colombia — CITUR.

¢Entonces qué es el turismo?

La Organizacién Mundial del Turismo — OMT, la principal organizacion internacional en el ambito
turistico, presenta la siguiente definicion:

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales... por un

periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano”.
OMT, 2017.

Nota: la OMT pertenece a las Naciones Unidas y
es el encargado de la promocion de un turismo
responsable, sostenible y accesible para todos.




Por lo tanto:

+ Se presentan diferentes motivaciones del viaje: ocio, negocio, profesionales, entre otros.
+ Setiene en cuenta un periodo de tiempo menor a un afo.

+ Se realiza fuera del entorno habitual, es decir diferente a su lugar de residencia.

+ Hay desplazamiento del lugar de residencia.

El turismo genera multiples beneficios, sin embargo, debe ser una actividad planificada, organizada y

controlada en los territorios, con el fin de minimizar los impactos negativos y potencializar los impactos
positivos, algunos beneficios son:

Promueve el

089
mejoramiento de Genera nuevos empleos.
infraestructura

Aporta a economias

locales agricolas, Promueve el cuidado de la
transporte, artesanias, naturaleza.
alimentos.

Promueve la creacién de nuevas
empresas y el fortalecimiento
empresarial de las existentes.

Fomenta la conservacion
de la cultura.

Nota: se profundizaran los beneficios del turismo
en el modulo de turismo sostenible, donde ademas
se conoceran las buenas practicas para aplicarlas.

Teniendo en cuenta que el turismo debe ser
una actividad organizada donde participen
las comunidades, debemos conocer qué son los
destinos turisticos:

Los destinos turisticos son aquellas
zonas o lugares a donde se dirigen los
visitantes para adquirir los productos,
servicios y experiencias, pueden tener
caracteristicas comunes y compartir
limites fisicos, politicos o de mercado.

.2 DESTINOS
" TURISTICOS

Pueden estar dimensionados de diferentes maneras, por ejemplo, puede ser un pais (Colombia),
una region (Llanos Orientales), un municipio (Lejanias) o una zona turistica (Piscinas del Giejar), |
lo que representa motivacion para el turista. 7




presentan los siguientes elementos, en los cuales también profundizaremos mas

Superestructura: son las instituciones
publicas y privadas relacionadas con
el sector turismo, las cuales apoyan

el desarrollo del mismo a través de la
interaccion de los componentes del
sistema turistico.

ATRACTIVOS Infraestructura turistica: corresponde
a la obra de soporte para el turismo,
por ejemplo, comunicaciones,
servicios basicos (agua, alcantarillado,

EQUIPAMIENTOS residuos sélidos, energia), vias de
SISIARACONES acceso, aeropuertos.

Atractivos: son aquellos lugares o
hechos que generan interés a los
SISTEMA visitantes. Los atractivos pueden ser

TURISTICO naturales o culturales.

El equipamiento y las instalaciones:

hoteles, restaurantes, agencias de
COMUNIDAD viajes, etc.
RECEPTOR INFRAESTRUCTURA

La comunidad receptora: “esta
conformada por los habitantes de
SUPERESTRUCTURA una comunidad local que estan
relacionados directa o indirectamente
con las actividades turisticas, quienes
: 5 : ademas son un elemento dinamizador
mirr’;fécbnE/?gfgjg’;”de st y fundamental en el desarrollo
Turistico (Molina, 1991). turistico” (Molina S., 1991).

Demanda: formada por el conjunto

de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios
turisticos (Sancho A., 1998). La
Organizacion Mundial del Turismo
OMT define que los viajeros son todas
las personas que se desplazan de un
lugar a otro, sin embargo, aquellos que
se desplazan por algun fin de turismo
son visitantes y estos se dividen en
turistas y excursionistas:
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Es una persona que viaja a
dos o mas lugares. Todos los
tipos de viajeros que se
relacionan con turismo se

llaman VISITANTES.

Los VISITANTES se dividen en:

ooooooooo

--------

Turistas Excursionistas

Es unvisitante que permanece . ) i i
or 16 Mmenos ana r?oche en ol Es un visitante de un dia, no ~ Cconsideran turistas a
ID it pernocta en el lugar que visita. aquellos viajeros que
HERIE Qs se desplazan para
trabajar a cambio de una

. . L o remuneracion y cuentan
Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada de: Publicacion trato lab |
de las Naciones Unidas (2008). Recomendaciones internacionales cpn Hn COO rato ,a. oral,
para estadisticas de turismo. ejemplo: dlplomat|cos,

fuerzas armadas,
trabajadores fronterizos.

Por lo tanto, no se

Entonces: Todas las personas que viajan de un lugar a otro diferente de su
residencia habitual son VIAJERQS, pero, los que se relacionan con el turismo son

VISITANTES y hay dos tipos de visitantes TURISTAS y EXCURSIONISTAS.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo del turismo en los destinos debe:

E Integrar a las comunidades locales.

®E Impulsar el desarrollo del territorio teniendo en cuenta aspectos ambientales, socioculturales
y econémicos.

® Fortalecer el relacionamiento de los sectores publico y privado.

® Disefar e implementar productos turisticos.

® Conocer el perfil de los turistas.

m Lograr que los actores participen en las politicas, acciones e iniciativas.

m Tener en cuenta la imagen-marca que refleje la identidad del destino.

De modo que, los turistas realizan diferentes actividades en lugares distintos de donde

viven y se desplazan a diferentes lugares, los cuales pueden ser destinos turisticos. En

los destinos, adquieren productos, servicios y experiencias, por lo que el turismo se debe "
planificar, organizar, gestionar y controlar.




" 1| as operaciones de un destino turistico se

basan en los productos turisticos. En efecto,
cuando estos no corresponden a las necesidades
y expectativas de los turistas, no se puede
aprovechar plenamente el potencial de dicho
destino”. (OMT, 2013).

I 3 P RO D U CTOS 8 Es decir que también es importante conocer la
° definicion y los componentes de los productos
T U Ri ST I C S turisticos, teniendo en cuenta que representan

el conjunto de bienes y servicios puestos a
disposicion del turista en un destino determinado.

El producto turistico: “en otras palabras,

es un conjunto de factores tangibles
(infraestructura, equipamiento,
alojamiento, etc.) e intangibles (emociones
vividas, cultura, hospitalidad, etc.)
articulados en una experiencia turistica, Producto
que dispone de los recursos de un R ¢
territorio para hacer vivir al consumidor
uno o varios momentos significativos, de
acuerdo con la percepcion individual y
subjetiva del turista” (SENARTUR, 2015).

Los destinos turisticos incluyen productos
turisticos:

Producto
turistico 3

Producto
turistico 2

Los productos turisticos se caracterizan por:

* Servicios que no se pueden ver, probar, sentir, oir u oler antes
de su compra.

e Servicios que no se pueden almacenar, por lo tanto, el
turismo tiene un caracter perecedero.

* El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele
ser directo.

Es importante tener en cuenta que los productos turisticos
estan compuestos por:

e Atractivos turisticos
e Servicios turisticos
* Facilidades

* Accesibilidad
Percepcion




Facilidades:
Senderos,
campamentos,
miradores.

Atractivos: Montanas

floray fauna.

Servicios: Hospedaje,
alimentacion, guianza
turistica.

Accesibilidad: Red
vial.

Percepcion:
Imagen, emocion.

Fuente: Elaboracion propia tomando informacidn de Manuales de Productos Turisticos.

Atractivos turisticos: como veiamos anteriormente, los atractivos “es todo lugar,
objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Es el
componente fundamental del producto turistico” (FONTUR, 2012). Se diferencian
de los recursos turisticos porque son aquellos potenciales para el turismo pero
que aun no se encuentran en condiciones de ser atractivos para integrar un
producto turistico.

De acuerdo con la Metodologia para la Elaboracién del Inventario de Atractivos
Turisticos, se deben evaluar los recursos y atractivos que se tendran en cuenta
para el turismo, también indica que los atractivos se pueden clasificar en
Patrimonio Cultural y Sitios Naturales.

* Patrimonio Cultural

Patrimonio Cultural: se deﬂ ne y Patrimonio Material: pinturaS, mOnumentos,
como el conjunto de bienes Cent.ros hI.StOI‘ICOS. .

y manifestaciones culturales y Patrimonio Inmaterlal: f0|k|0re, COStumbreS,
materiales e inmateriales, que gast.ro.nomla, tradiciones. .

se encuentra en permanente C FestIVIdadesyeventOS: FeStWal
construccién sobre el Internacional de la Cachama, Festival
territorio transformado por las Turistico y de Ia CUltura Llanera. .
comunidades (MINCIT, 2010) *  Grupos de especial interés: comunidades

indigenas, negras y raizales.



Sitios Naturales

M1

Sitios Naturales: Contemplan las
areas geograficas (conjunto de
atractivos con sus componentes) y
los recursos naturales (que por sus
caracteristicas no permiten estar
agrupados) de importancia e interés
para el turismo (MINCIT, 2010).

Servicios turisticos: son los servicios que el turista requiere durante
el viaje, como alojamiento, alimentacion, transporte, entre otros.

Los prestadores de servicios turisticos en Colombia son:

* Los hoteles, centros vacacionales,
campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente,
excluidos los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento por
horas.

+ Las agencias de viajes y turismo,
agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

+ Las oficinas de representaciones
turisticas.

+ Los guias de turismo.

+ Los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones.

+ Los arrendadores de vehiculos para
turismo nacional e internacional.

+ Los usuarios operadores,
desarrolladores e industriales en zonas
francas turisticas.

+ Las empresas promotoras y
comercializadoras de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad.

Fuente: elaboracion propia. Informacidn tomada de (MINCIT, 2010)

' Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, (2072). : : : : : :
e 00 00

Los establecimientos de gastronomia,
bares y negocios similares que tengan
ventas anuales superiores a 500 smmlv
(salario minimo mensual vigente) y que
ademas se encuentren localizados y /o
contemplados en los lugares que para
el efecto determine el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Las empresas captadoras de ahorro
para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

Los concesionarios de servicios
turisticos en parque.

Las empresas de transporte terrestre
automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y de otros
vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico.

Los parques tematicos.

Los demas que el Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo y el
Gobierno Nacional determinen.




Facilidades: son aquellos elementos que facilitan las actividades turisticas como senderos,
miradores, campamentos.

Accesibilidad: se refiere a las condiciones de acceso a los atractivos turisticos y que facilitan el
desarrollo de actividades turisticas, donde también se tienen en cuenta factores de seguridad.

Percepcion: “Independiente de las caracteristicas que posea un destino concreto, no todos los turistas
que lo visitan van a percibirlo de igual forma, ya que cada uno construira su propia imagen del destino
y esto lo va a conectar con una emocioén que finalmente se transforma en sensaciones” (SENARTUR,

2018).

REFLEXIONEMOS:

Se proponen dos actividades:

2. Taller “Diario de viajeros”

Con un compafiero comparte la experiencia de un viaje que hayas realizado, a través de las

siguientes preguntas.

- ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ::::::

1. “Las emociones de viajar”

Coloca en el siguiente cuadro, palabras y frases

que reflejen las emociones que generan los
viajes.

Sentir, conocer, vivir.

/

Nombre:

Un viaje que recuerde:

Imagen que representa el viaje:

Lugares a los que he viajado:

¢Por qué viajé?

La comida mas extrafa que he probado:

El lugar de mis suefios:

¢Un episodio extrafio durante el viaje?

M1
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Materiales y recursos didacticos:

" Tarjetas con las preguntas, colores, marcadores, plumones, lapices, esferos.

1.Relacionando conceptos: Relacione las palabras con las definiciones de la columna A con la B.

EXCURSIONISTA Corresponde a la obra de soporte para el turismo,
por ejemplo, comunicaciones, servicios basicos
(agua, alcantarillado, residuos solidos, energia),
vias de acceso, aeropuertos.

EQUIPAMIENTO Y Es un visitante de un dia, no pernocta en el lugar
LAS INSTALACIONES que visita.

COMUNIDAD Se integran por hoteles, restaurantes, agencias
RECEPTORA de viaje.
TURISTAS Se refiere a los residentes locales ligados directa

e indirectamente con el turismo.

TURISMO Es un visitante que permanece por lo menos una
noche en el lugar que visita.

INFRAESTRUCTURA Comprende las actividades que realizan las

TURISTICA personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano,
con fines de ocio, por negocios y otros.

ATRACTIVOS Son las instituciones publicas y privadas
relacionadas con el sector turismo, las cuales
apoyan el desarrollo del sector de turismo.

SUPERESTRUCTURA Son aquellos lugares o hechos que generan
interés de los visitantes. Los atractivos pueden
ser naturales o culturales.

2.Taller “Reconociendo mi territorio”

Los mapas son utilizados para representar el territorio en el que vivimos,
para explorarlo e identificar atractivos, servicios, actividades que se

relacionan con el turismo, las cuales se representaran mediante signos,
simbolos graficos y colores.




El propdsito principal del taller es construir de manera colectiva el conocimiento del territorio e
identificar las fortalezas con las que cuenta.

Parte . Identificar componentes del sistema turistico

Con el mapa anteriormente elaborado, identificar los componentes de sistema turistico del
territorio.

Atractivos

Equipamientos e instalaciones
Infraestructura
Superestructura

Comunidad receptora

Luego de realizar la actividad de ubicacion en el mapa, responde las siguientes preguntas:

«  :Qué fortalezas tiene mi territorio?
« ¢Cuadles son los principales atractivos?
+ ¢;Cuales son los componentes del sistema turistico que se identificaron?

Materiales y recursos didacticos:
Mapa del territorio, colores, marcadores.

Parte Il. Listado de componentes encontrados

Realiza el ejercicio identificando los siguientes componentes del lugar donde vives o
trabajas (finca, pueblo). Haz una lista donde corresponda:

) o N\ [ )

(Naturales, Culturales)
NS DZ2ANE J
) )

Infraestructura: Superestructura:
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/
Equipamientos e instalaciones:

N

3. “Ficha perfil del visitante de mi territorio”

El objetivo de la actividad es identificar las
caracteristicas de los turistas que estan visitando
el territorio, por lo tanto, en grupos diligenciar

el siguiente perfil de acuerdo con informacion

de la comunidad o informacién que pueda ser
suministrada por entes privados o publicos.

Género:

Lugar de procedencia:
Edad:

Estado civil:
Ocupacion:

Nivel de formacion:

Motivo de viaje:
Duracion del viaje:
Frecuencia del viaje:

Con quién viaja:




.4 TURISMO Y
DIGNIDAD HUMANA:

ofa Alcira tiene un restaurante al que

frecuentemente llegan turistas que visitan
la zona. Un dia, recibio a un hombre extranjero
de aproximadamente 50 afios que iba
acompanado de una nifia de 15 afios, quien a
juzgar por su acento venia desplazada de otro
pais vecino.

En principio Alcira creyo que eran padre e hija,
pero mientras que los atendia se dio cuenta
gue el hombre le hacia caricias inapropiadas

a la nifiay ella se veia incomoda. Dofa Alcira,
entendio entonces que se trataba de un caso
de explotacion sexual infantil, pero no quiso
denunciar tal vez porque tuvo miedo de perder
clientes en el futuro y/o porque prefirio ser
indiferente.

¢Qué opinas de la actitud de dofia Alcira?

¢ Qué hubieras hecho tu en este caso de
manera distinta?

¢ Como te sentirias si fueras la madre o el
padre de la nifa?

Carlos es guia turistico desde hace 20
afos, con frecuencia recibe personas
interesadas en hacer turismo de naturaleza.
Cierto dia es contratado por Yuli, una mujer
de aproximadamente 35 afios, quien quiere
explorar uno de los senderos mas atractivos
para ver aves.

Cuando Carlos realizé el acuerdo con Yuli,

se sorprendio de que ella estuviera sola y le
pregunto si también iba su esposo, a lo que ella
le respondio que iria sola. Durante el recorrido,
él uso expresiones como las siguientes: “;por
qué usted tan bonita y tan solita?” “;mi amor
no le da miedo viajar sola?” “Estas caminatas
son muy pesadas para las mujeres” “; Qué

va a hacer hoy cuando llegue al hotel? si
necesita compafia yo la puedo llevar a dar una
vuelta”. Después de un tiempo de escuchar
estas expresiones, Yuli ademas de estar muy
incomoda empezo a sentirse acosada y con
miedo.

¢Que opinas de la actitud de Carlos?

¢Si fueras amigo de Carlos que le
recomendarias?

: Reflexion: de manera frecuente en territorios turisticos ocurren casos como estos,
donde se ve afectada la dignidad de las personas en razon de si se es hombre o
mujer, raza, religion, clase social, diversidad sexual, entre otras. ;Conoces otras
situaciones como las descritas anteriormente que hayan ocurrido en tu territorio?
Coméntalas con compafieras y compaferos del diplomado.

Ten en cuenta que como un prestador de servicio turistico debes velar por garantizar
el bienestar, el respeto y la integridad de todas las personas y que es importante

que tu territorio no solo sea reconocido por los hermosos atractivos turisticos, sino
también porque legitima el respeto por la dignidad.
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La dignidad se refiere al valor intrinseco del ser humano, mas
alla de toda diferencia de nacionalidad, raza, religion, nivel de
inteligencia, de moralidad o de sexo; puede ser comprendida a
través de tres aspectos globales:

1. Vivir como uno quiera, es decir la autonomia o posibilidad de
disenar un plan de vida propio.

2. Vivir bien, entendido como gozar de ciertas condiciones
materiales y sociales de existencia.

3. Vivir sin amenazas y humillaciones, poder tener integridad
fisicay moral.

Véase, sentencia de tutela T-881-02. Magistrado ponente, Eduardo
Montealegre Lynett.

Recurso para la accion: Observa el siguiente video e identifica: ;qué
vas a hacer en tu territorio para evitar este tipo de discriminaciones?




2. ESTADO DEL TURISMO Y DE MI INICIATIIA

Para desarrollar una idea de negocio o
emprender una empresa del sector del
turismo, es necesario conocer de cerca la
realidad de la region en cuanto al desarrollo del
mismo y determinar cuales empresas prestan el
servicio.

Conocer de cerca la realidad del turismo en mi
region es el primer paso para tener una empresa
exitosa o desarrollar una idea de negocio, para

ello, debo realizar un diagndstico situacional, que me permita identificar, describir, analizar y evaluar
la realidad actual de mi organizacion, las condiciones del sector del turismo, el contexto en que me
desenvuelvo o en el que voy a trabajar como empresario; con el propdsito de identificar mis posibles
falencias, las oportunidades de mejora y los aspectos a fortalecer. Esto permitira que mi empresa
cumpla con sus objetivos y obtenga los resultados esperados.

1. Evaluar la compatibilidad de la
organizacién de mi empresa con sus
necesidades, con las necesidades del

e0 000000 sector y de la region, esto posibilitara que

ccccccce mi negocio o idea pueda tener el éxito y
o0 00 O

ecoc e el impacto esperados en lo econémico,
Cuando efectto un en lo social y que pueda estar innovando

diagndstico situacional de mi permanentemente.

empresa, idea de negocio, del . .
sector y de la region en la que 2. Identificar las ideas o proyectos que

desarrollo mi trabajo, debo puedo desarrollar en concordancia y
proponerme unos objetivos coherencia con la situacion actual de mi
claros, de esta manera este negocio, del sector de turismo en la region
estudio me permitira: y el grupo social en el cual estd inmersa mi
empresa o lo estara mi idea de negocio.

3. Formular iniciativas que permitan
generar cambios y mejoras, tanto a mi
empresa como al sector del turismo en la
region en la cual desarrollo mi trabajo.




Este diagndstico me permitira conocer la En el diagndstico, cualquiera sea el método, se

20| situacion actual de mi empresa frente a deben contemplar los siguientes aspectos:
"'| las necesidades reales y a la competencia,
para ello puedo utilizar cualquiera de estos Analisis de las fuerzas competitivas: esta me
métodos o técnicas que se describen a permite conocer el entorno de mi empresa
continuacion: con respecto a la competencia, de esta forma,
detecto las oportunidades y amenazas que la
1. Analisis basado en la situacién econdémica: rodean. De acuerdo con (Porter, 1997) con este
aqui puedo estudiar los resultados método podemos detectar cinco (5) fuerzas
financieros de mi negocio y la rentabilidad competitivas basicas:
que puedan arrojar las actividades turisticas
en la region. + Larivalidad entre los competidores existentes
2. Mediante la aplicacion del método DOFA, en el sector.
analizar las debilidades, amenazas, fortalezas < La amenaza de servicios sustitutos.
y oportunidades de mi empresa frente a mi + Laamenaza de nuevos ingresos en el sector.
servicio, sector turismo, atencién al turista, + El poder negociador de los clientes.
analisis de la competencia y del mercado, + El poder negociador de los proveedores.

entre otros. El desarrollo de este método

debe realizarse de forma realista, objetiva e Asi mismo, existen otros métodos como:
imparcial. Factores criticos de éxito: este analisis me
permite identificar factores del entorno (social

o empresarial) con el propdsito de elegir un
funcionamiento adecuado o una evolucién
favorable e implementar con éxito una estrategia
determinada.

Identificacion de problemas: me permite
argumentar una dificultad con el fin de buscar
su solucién por medio de la elaboracién de un
proyecto.




ESTRUCTURA DEL DOFA

 La perspectiva interna: tiene que ver
persp d Fortalezas Debilidades

con las fortalezas y las debilidades de
mi negocio o mi idea, aspectos sobre
los cuales como dueino de mi empresa
puedo tener algun grado de control.

La perspectiva externa: mira las
oportunidades que ofrece el mercado
y las amenazas que debe afrontar mi
empresa en el mercado del sector
turismo.

Se trata de aprovechar al maximo esas

oportunidades y anular o minimizar esas Oportunidades Amenazas
amenazas, circunstancias sobre las cuales

puedo tener poco o ningun control directo

(Martinez 2012). Con este andlisis puedo

convertir mis debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades.

De acuerdo con (Chapman, 2004) la matriz
DOFA se puede realizar con la siguiente
plantilla:

{COMO ELABORAR EL ANALISIS DOFA EN MI
EMPRESA O IDEA DE NEGOCIO?




en cuenta, por ejemplo: efectos politicos, legislativos, ambientales, desarrollo de TIC, intencion
de la competencia, demanda del mercado, obstaculos enfrentados, economia local o nacional,
entre otros.

Fortaleza Debilidades
Oportunidades Amenazas

Ahora me reuniré en grupo y diligenciaré el analisis DOFA de mi empresa o idea de

negocio de acuerdo con los siguientes pasos.

1. Selecciona las personas con las cuales vas a trabajar, teniendo en cuenta afinidades para realizar
el trabajo o companieros que estén vinculados en el mismo proyecto. Evita trabajar solo.

2. Realiza una lluvia de ideas sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, teniendo

en cuenta los parametros expuestos por el docente y explicados en esta guia.

3. Clasifica segun su criterio, de mayor a menor importancia o impacto en cada una de las variables

del DOFA.

4. Teniendo claro cudles son las amenazas, cuales son las debilidades, asi como cuales son las

oportunidades y cudles serian las fortalezas. Cruza los factores encontrados en cada una de las
variables para crear las estrategias de la siguiente manera:

+ Estrategias FO - Fortalezas con Oportunidades
 Estrategias DA — Debilidades con Amenazas

+ Estrategias FA - Fortalezas con amenazas

+ Estrategias DO — Debilidades con oportunidades.




5. Es importante disefiar por lo menos una estrategia para cada una de las combinaciones
enunciadas.

ESTRATEGIAS FO

FO 1:

FO 2:

FO 3:

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA
FA 1:
FA 2:
FA 3:
. J
5




ESTRATEGIAS DO

Para establecer la intencionalidad de las estrategias es importante que tengas en
cuenta la siguiente matriz, te dara una orientacion para escribir las estrategias.

DEBILIDADES FORTALEZAS

DO: FO:
OPORTUNIDADES Estrategias de Estrategias de :
fortalecimiento crecimiento °
°
DA FA: :
AMENAZAS Estrategias de Estrategias de .
supervivencia precaucion °

r
.

6. Redacta las conclusiones de acuerdo con las estrategias.

Recuerda:

7. Elabora un documento con las 15 caracteristicas mas importantes de la
situacion del turismo en el territorio o de la empresa, segun lo identificado
en el DOFA.



Podemos entender por demanda como la
cantidad de servicios requeridos por un
® determinado grupo de personas en un mercado
° especifico, en este caso el del sector turismo,
\ incluyendo sus intereses, necesidades y
tendencias.

Debemos comprender que la demanda depende,
en primer lugar, de la region donde se establezca
mi empresa, en segundo lugar, que las

' / . / empresas del sector influyen en las estrategias
de mercado que debemos usar para cautivar
aun mas a nuestros consumidores o posibles
consumidores.

De igual forma, es necesario entender que la demanda es uno de los principales factores que nos
permite fijar el precio de nuestros servicios, pues, el precio y la demanda se relacionan: a menor
precio mayor demanday viceversa.

EXISTEN FACTORES QUE DETERMINAN LA DEMANDA DE MI SERVICIO COMO:

1. Precio: recordemos que a menor precio mayor demanda y a mayor precio
menor demanda.

2. Cantidad de dinero: a mayor cantidad de dinero en circulacion en la
economia del pais, mas demanda; a menor cantidad de dinero, menor
demanda.

3. Ingresos: al haber mayor cantidad de ingresos hay mayor demanda, a
menor ingresos, menor demanda.

4. Poblacion: aumento de demanda segun el crecimiento de la poblacion y
viceversa.

5. Moda, preferencias y gustos: influyen directamente en la demanda.

6. Bienes complementarios o sustitutos: cambio en la demanda, si hay bienes
complementarios o bienes sustitutos. (Enciclopedia econémica, 2019).

\. S
2.3.2. Necesidades de la demanda “una sensacion de carencia de algo, un
e estado fisioldgico o psicoldgico”; es decir,
— Uno de los factores que influyen en la las necesidades son subjetivas, no obedecen
\y demanda de nuestros servicios es la necesariamente a la carencia de algo sino a la
— necesidad del mismo, entendida como sensacion de carencia; en otras palabras, las "
-
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necesidades forman parte de la naturaleza
humana. Para el caso de nuestra empresa

la demanda del servicio depende de la

necesidad de recreacién (necesidad social)

y del deseo del usuario, que es la manera
que el ser humano utiliza para satisfacer una
necesidad.

2.3.3. Cifrasy estadisticas

De acuerdo con el (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2019), el sistema de
estadisticas de turismo comprende un
conjunto de datos sobre la oferta y demanda
de la actividad turistica a nivel nacional e
internacional, los cuales permiten identificar la
estructura y evolucion del mismo.

Segun el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCit), al
pais ingresaron 4,2 millones de
visitantes no residentes, una cifra
récord para el sector. De acuerdo

con el ultimo informe sobre turismo
revelado por el MinCit, el numero de
visitantes extranjeros que llegaron al
pais en 2018 fue de 3,1 millones, un 9%
mas que el afio anterior.

Para conocer mas de cerca las cifras

sobre el numero de visitantes nacionales 'y
extranjeros, junto con los sitios mas visitados,
nos remitiremos a la siguiente tabla:



odos los seres humanos gozamos de

distintas dimensiones: fisica (tenemos un
cuerpo), cognitiva (podemos razonar), espiritual
(dotamos de sentido y propdsito nuestra
existencia) y emocional (experimentamos
emociones).

En este apartado, hablaremos de las emociones,
pues estas nos permiten conocernos mejor

&
2.4 EMOCIONES Y :
M yrelacionarnos de manera adecuada con las
E M PREN DI M I EN TO personas de nuestro entorno y, por supuesto, con

los y las turistas. A continuacion, se mencionan
algunas de las emociones basicas, pero ten en
cuenta que no son las unicas; las que se plantean a continuacion son la base del resto de emociones
gue somos capaces de sentir.

« Alegria + Miedo + Asco

«  Tristeza + Rabia (Ira) «  Sorpresa

Mitos y verdades sobre las emociones:

Frente a las emociones existen creencias, muchas de ellas no corresponden
con la realidad, a continuacién, veremos algunas:

..... "Hayemociones buenasy Las emociones no son buenas ni malas, todas llegan
“21:0 emociones malas’ FALSO a nuestra vida en situaciones especificas y nos
T ayudan a conocernos mejor.
“Las emociones se Los seres humanos somos un sistema, por ello las
expresan en mi cuerpo” emociones no pueden separarse de nuestro cuerpo
VERDADERO ni de nuestro pensamiento.
"Esta mal sentir rabia, Todas las emociones nos sirven en determinadas
miedo y tristeza” FALSO situaciones. Por ejemplo, si tenemos una pareja que
nos maltrata, la rabia nos ayuda a poner un limite para
hacernos respetar.
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MI ‘Me puedo controlar para no No podemos controlar lo que sentimos, pero si
sentir algunas emociones” podemos aprender a saber qué hacer con aquello
FALSO que sentimos. Nos educamos en como procesar las  :::::
emociones.
‘Mostrar las emociones es Mostrar nuestras emociones refleja nuestra
sefial de debilidad” FALSO humanidad y hace bien a nuestra salud fisica y
emocional.
‘Las mujeres son mas Culturalmente se les ha permitido a las mujeres
emocionales que los expresar mas las emociones que a los hombres, sin
hombres” FALSO embargo, hombres y mujeres experimentan
-I;E::_‘.;::.. emociones por igual.
‘Identificar y expresar mis Cuando reconocemos la propia emocionalidad,
emociones me permite somos capaces de establecer relaciones con mayor
reconocer las emociones de empatia
otras personas”
VERDADERO

Situaciones:
A continuacién, encontraras algunas situaciones, te invitamos a leerlas, responder c oo
las preguntas planteadas y comentar tus reflexiones con los y las participantes posce
del diplomado. oo
® © 00
o0 000
0000
Melisa esta iniciando una Pedro administra un hotel Maria lleva 8 afios trabajando como
empresa en Servicios familiar, el fin de semana guia turistica y recientemente
turisticos y acaba de pasado recibio a un termind una carrera técnica en
recibir la noticia de que el turista que, aunque daba Administracion. Quiere ser parte
banco le negd el crédito buenas propinas tenia del equipo de administracion de la
gue habia solicitado para actitudes prepotentes empresa para la que trabaja, pero el
comprar los insumos. y groseras con €l y el duefio le dice que en esos cargos le
personal de servicio. va mejor a un hombre.
¢ Como crees que se ¢ Como crees que se ¢ Como crees que se sintio Maria?
sintié Melisa? sinti¢ Pedro? ¢ Como te sentirias tu en la misma
:Como te sentirias tu en :Como te sentirias tl en situacion?
la misma situacion? la misma situacion?

Recurso para la accién: Observa la pelicula “Intensamente” e identifica
¢qué emociones te genera pensar en tu emprendimiento turistico?




ACTIVIDAD DE CIERRE

Con el propésito de realizar una actividad grupal que concluya
esta sesion, realiza una exposicion con el analisis situacional
de tu empresa, segun lo aprendido y construido, exponlo a
través de un poster o cartelera, triptico, cuento o historieta.

00 00 00 00
00 060 00 00
00 00 00 00
00 00 00 00
00 060 00 00
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3. ENGLISH:

¢Qué etapas atravieso durante mis procesos de aprendizaje a distancia?

A continuacién, se muestra una grafica, basada en el trabajo de Donald Woods, en la que se describen
los estados de animo por los que puede pasar un estudiante que inicia su proceso de aprendizaje a
distancia.

ETAPAS POR LAS QUE PASA UN ESTUDIANTE
QUE INICIA LA EDUCACION VIRTUAL

Nuevo nivel

Nivel

2. Negacion.
actual

8. Integracion: j esto
funciona!

3. Pérdida de confianza,
angustia y enojo.

-

DESEMPENO

1. Crisis debido
a conflicto de
paradigmas.

7. Regreso paulatino y
consciente de confianza.

4. Resistencia,
aislamiento y dimision. 6. Busqueda oportunidades

en nueva realidad.

5. Rendicion y minima
posibilidad de éxito.

CREACION DE RED DE APOYO

El siguiente formato te ayudard a seleccionar tu red de apoyo, recuerda compartir tus
experiencias, emociones y expectativas con estas personas; seran de gran ayuda en tu
proceso durante este diplomado. Realiza los siguientes pasos:

1. Selecciona al menos 3 personas (maximo 4) que tienen gran influencia en tu vida

(pueden ser miembros de tu familia, amigos, profesores, etc.).
2. Ponte en contacto con ellos e invitalos a formar parte de tu red de apoyo.
3. Completa la tabla a continuacion:



NOMBRE

RED DE APOYO

VINCULO | CONTACTO CORREO
ELECTRONICO

~ GREETINGS!

HELLO, GOODBYE
THE BEATLES

TIPO DE APOYO
QUE ME BRINDARA




HOW DO THEY FEEL?

Vamos a ponernos en el lugar de un turista que no puede comunicarse en
espafol. En parejas, van a recibir un set de situaciones que deben explicarle
a su compafiero/a sin hablar, traten de usar su cuerpo, su rostro y lo que

tienen alrededor.

En inglés usamos diversas formas para saludarnos, dependiendo
de la formalidad de la situacion, veamos algunos:

« Saludos comunes
en inglés

. Hey!, Hey man!, or Hi

[

S

. How are you doing?

. What's up?, What's new?, or What's going on?

. Nice to see you

Saludos formales
en inglés

It's nice to meet you:

How have you been?

How do you do?




« Saludos informales

y comunes

Howdy! G'day mate!

H SOME HELP---

Las palabras que ves a continuacion se denominan pronombres personales y nos ayudan a
reemplazar palabras como nombres, personasy cosas. Tu misién es unir con una linea las parejas
de pronombres en espafol con su traduccion en inglés.

He
Ustedes
m

Ellas /

We Ellos

You

Eso

Nosotros /
Nosotras




0 000
0 000
o0 000
0 000
3y 0 000
i 0 000
0 000

INTRODUCING MYSELF

Listen to the people and repeat. Escucha a un grupo de personas presentandose, identifica los
saludos y las formas de presentarse mas comunes.

Hello. ‘My Good morning. My
name is Rosa. name is Sarah

Write your name and practice with your mates.

Escribe tu nombre y practica tu presentacién con tus companieros.

(saludo)

My is

(nombre)




 LET'S PRACTICE

LISTEN TO THE DIALOGUE AND REPEAT. UNDERLINE THE WORDS WE LEARNED.

Escucha el dialogo y repite. Subraya las palabras que aprendimos (aquellas que nos ayudan a
presentarnos y a saludar).

Hello!! My name is Mark
Grey, this is my wife Sarah.

What's your name?

Good morning! I'm Rosa.

Nice to meet you Rosal!

Nice to meet you too!
How may | help you?

We need some help....

RECUERDA...

Puedes utilizar diferentes formas de saludar, dependiendo
de la situacion en la que te encuentres, estas pueden ser
formales o informales. Revisa la seccién de saludos para
que los tengas presentes cuando los necesites.

M1




Our tourists need to interact with people who

TOU RISM_RELATED \c/)v:CrlljFi)r;ttizlrJ]rSijsm, so we need to know the
OCCUPATIONS

(ocupaciones relacionadas Nuestros turistas necesltan /nte(actuar con
con el turismo) cecscee las personas que trabajan en turismo, por esto
sececes necesitamos conocer las profesiones:

In a hotel

Housekeeping

4 )
[}
4

Bellboy Hotel Manager

Imagine you are a receptionist of the “Llanos Hotel” and you ask:

Se usa con cualquier tipo de cliente

How can | help you today? / para preguntarle qué quieren. Es una
¢En qué le puedo ayudar hoy? expresion formal, pero a la vez es muy
frecuente en situaciones cotidianas.




Other tourism-related __|

occupations:

N N )

n £ =0

o d

Travel Agent Pilot and Hostess

Practice other occupations: Place the pictures under the correct occupation.

N
Hairdresser Astronaut Painter Photographer

Singer Fire Fighter Waiter Farmer Cook
Q .
Teacher Carpenter Dancer Secretary Magician
L] L]
Taxi driver Pilot Actor Nurse Police woman




M1

00 00 00 00
00 00 00 00
20 00 00 00
20 00 00 00
20 00 00 00

MIEMBROS DE LA FAMILIA:

FAMILY MEMBERS:  .......

Estos son los miembros de mi familia:

These are my family members
Tio - Uncle

Tia - Aunt

Abuelo - Grandfather

Abuela -Grandmother
Bisabuelo -Great grandmother
Bisabuela - Great grandfather
Tio abuelo - Great uncle

Tia abuela - Great aunt

Primo - Cousin

Prima - Cousin

Papa - Father

Mama -Mother

Hermana - Sister

Hermano - Brother

Madrastra - Stepmother
Padrastro - Stepfather
Sobrino - Nephew

Sobrina - Niece

Hijo - Son

Hija - Daughter

Nieto - Grandson

Nieta - Granddaughter
Bisnieto - Great Grandson
Bisnieta - Great Granddaughter
Cunado — Brother in law
Cunada - Sisterin law

Vivo con:
| live with:

En las mafnanas suelo ordenar a las vacas
| usually milk the cows in the morning

Me gusta ir a nadar al rio los fines de
semana
| like swimming in the river on weekends

Cuando cae el atardecer, salgo a recoger
naranjas del arbol

As dusk falls, | go outside and harvest
oranges.

Mi abuelo cultiva yuca y platano
My grandfather grows yuca and plantains

Mi padre sale en su bicicleta a pasear por
el campo

My father rides his bike around the
countryside
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