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Este manual fue creado con
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El contenido de este manual ha sido actualizado y
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fortalecimiento del ecosistema creativo enmarcado
en el contexto local y un mundo post-2020, para
el Creative and Cultural Enterprise Programme -

Laboratorios en Red del British Council - Colombia ™

e ldartes. Los ejemplos, ejercicios e ideas provienen
de una serie de fuentes que citamos arriba.
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Las definiciones del modelo de
negocio se desarrollaron a partir de
la obra de Alexander Osterwalder.

www.Businessmodelgeneration.com.

La ilustracion “pasion, talento y ambicion
econdmica” se desarroll6 a partir del concepto de
los Tres Circulos del Erizo en “Bue_rgé a excelente”,
de Jim Collins y publicado por Random House
Business Books.

Arbol de problemas y
Arbol de objetivos

Originalmente fue adaptado por la agencia de
cooperacion alemana para aplicarla al ambito
de los negocios en donde se origind, de la
mano del ingeniero japonés Kaoru Ishikawa.
Esta técnica esta sugerida por la Unesco como
una herramienta para llegar a un diagnostico
profundo y certero. x

Hoja de trabajo de valores

El contenido y el enfoque fueron desarrollados
y provistos por Joanna Woodford - Formadora,
coach y asesora empresarial.

Sus beneficiarios

El contenido original de esta hoja de trabajo
proviene de la Oficina de Iniciativas Culturales.

I Modelo de evidencia

Esta es una adaptacion del Modelo Tetrad
desarrollado por  Marshall
www.marshallmcluhan.com, llevado a cabo por la
empresa de innovacién y disefio de servicios Live
Work www.livework.co.uk.

McLuhan, _

Mapa de relaciones

El contenido se desarrollé a partir de una idea
de Designersblock, www.designersblock.org.uk.

Organigrama

Esto se desarroll6 a partir de algunas*de las ideas
del libro de Bill y Gillian Hollins “Over the Horizon:
Planning Products Today for Success Tomorrow”,

publicado pér John Wiley & Sons.

La estrategia de mercadeo y las
tareas criticas de mercadeo

Este contenido fue proporcionado por The Value
Innovators Ltd, www.tvi-Itd.com.

Modelo financiero

Esto fue desarrollado por Andy Chapman, de
quien Nesta adquirio una licencia de este modelo.

Bentoismo

Es un método para tomar decisiones mediante el
equilibrio entre usted, los que le rodean, el presente
y el futuro. Fue creado por Yancey Strickler,
cofundador y exdirector ejecutivo de Kickstarter,
y lo presentd en su libro titulado: “Este podria ser
nuestro futuro: un manifiesto para un mundo mas
generoso” en el afio 2019.

Flujo de caja
El flujo de caja es la acumulacion neta de activos ™.

y, por lo tanto, constituye un indicador importante
de la liquidez de una proyecto.
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El viernes 13 de marzo de 2020 estabamos
terminando de preparar los Ultimos detalles para el
taller Creative and Cultural Enterprise Programme
que habiamos agendado para la semana del 23 y
que seguia a rajatabla la metodologia con la que
llevabamos ensefiando el taller durante méas de una
década en una veintena de paises. El dia empezd
con normalidad, pero para el momento en el que
cay6 la noche nos habiamos visto obligados a
cancelar el taller, pues en ese momento la llegada a
Colombia de la pandemia causada por el COVID-19
se anunciaba con fuerza. Incluso en el momento en
el que tomamos la decisién de cancelar el taller no
nos imaginabamos lo que venia. Para comienzos de
abril ya nos resultaba clara la necesidad de cambiar
lo que habiamos planeado de manera muy profunda.
Y por eso empezamos atrabajar incansablemente,
durante meses, en modificar los contenidos del
manual que tiene en las manos en este momento y
del taller que lo acompana. Nuestro objetivo era que
el taller pasara de ser un taller de disefio de modelo
de negocio para el sector creativo a convertirse en
una herramienta de estrategia de supervivencia
y crecimiento economico para actores del sector
artistico, cultural y creativo en el contexto de cambio
e incertidumbre que empezé con la pandemia en
2020. Sabemos que el mundo no volvera a ser
igual, y por eso teniamos la certeza_dé que teniamos
que transformar al Creative and Cultural Enterprise
Programme para que fuera verdaderamente relevante

para los artistas, gestores culturales y agentes
creativos, que son quienes se enfrentan dia a dia a
los retos que estos cambios representan. Durante
los primeros, largos e inciertos meses de cuarentena
sembramos la semilla de nuestra alianza con Idartes,
ambos orientados por la misién compartida de hacer
todo lo posible por apoyar al sector artistico, cultural
y creativo de la ciudad, siempre convencidos no
solamente del inmenso aporte que hacen las artes
y la cultura a la economia urbana sino ademas del
papel tan radicalmente importante que juegan el arte
y la cultura en la salud mental y emocional de todos,
en la resiliencia de las comunidades, en nuestra
capacidad de interrogar y cuestionar la situacion en
la que vivimos y en la inmensa capacidad del arte
y la cultura de generar un valor que trasciende los
linderos del dinero, de las cuarentenas, de los limites
entre un barrio y otro y, sobretodo, del poder del arte
y la cultura de llevarnos fuera de las paredes de las
casas donde estamos confinados.

Por eso, el Creative and Cultural Enterprise
Programme - Laboratorios en Red se convirtié en un

! programa revolucionario y ambicioso, que celebramos

juntos por primera vez en el primer semestre de 2021
pero que esperamos se convierta en un referente a
nivel nacional para gestionar un apoyo profundo para
los actores del sector que estén buscando tener un
impacto positivo en la reactivacion del ecosistema
artistico, cultural y creativo. Esta edicion especial

se concentra de manera muy profunda en todo el
ciclo del proyecto artistico, cultural y creativo, desde
la fase de ideacion hasta la fase de evaluacion y
reconceptualizacion. También tiene un enfoque
digital més marcado y contenidos coherentes con el
contexto creado por la pandemia. Este programa y
este manual son el vademécum de todos los actores
del sector que quieran fortalecer sus habilidades de
gestion, emprendimiento, comunicacion y desarrollo
de audiencias.

No habriamos podido lograr este proyecto sin la fe
que Catalina Valencia y Johanna Nieto de Idartes
depositaron en la capacidad de este programa de
transformarse y convertirse en algo a la medida de los
suefnos de ambas instituciones para el sector creativo.
El amor y la dedicacién del equipo de Idartes a este
suenho compartido ha sido palpable a cada paso del
camino que estamos recorriendo juntos.

Beccy Shoesmith, de la Unidad de Economia Creativa
del British Council en Londres, ha abogado y
apoyado el trabajo que hacemos en materia de
economia creativa desde nuestra oficina en Bogota
y su confianza en el trabajo que hacemos se traduce
en que hayamos logrado esta alianza histérica con
Idartes. Sylvia Ospina, Paula Silva, Isabella Yepes y
Maria Juliana Tamayo conforman el niicleo de trabajo
de este proyecto en el departamento de artes del
British Council en Colombia que dio prioridad a este

proyecto en un afo en el que todos nuestros eventos
en vivo se suspendieron y lograron convertir este
taller presencial en uno digital sin que se perdiera
la riqueza de la experiencia fisica. Agradecemos a
Andrés Barragan y su equipo editorial en Puntoaparte
por asumir el reto de transformar esta edicién en
tiempo récord con el amor que caracteriza su trabajo.
Finalmente, un agradecimiento muy especial a
nuestro equipo de talleristas del Creative and Cultural
Enterprise Programme: Claudia Gomez Mejia, Maria
Linares y Martin Giraldo. Gracias al trabajo que
hicieron ellos en linea desde sus casas durante
estos arduos meses es que tenemos un Creative and
Cultural Enterprise Programme - Laboratorios en Red
totalmente nuevo, metodologias de interaccion digital
que funcionan a pesar de la distancia fisica y un
manual reescrito con contenidos nuevos y relevantes
para el momento que estamos viviendo.

Con la inauguracién del taller Creative and Cultural
Enterprise - Laboratorios en Red Programme
marcamos el inicio de nuestro trabajo en
economia creativa después de la aparicién de la
pandemia, y sabemos que este proyecto marca
de manera importante el futuro de nuestro trabajo
en economia creativa.

Tom Birtwistle
Director
British Council Colombia
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Si usted es una persona creativa

y desea iniciar su propio proyecto
artistico, cultural o creativo para la
reactivacion economica o reformular
el disefio de un proyecto que ya

haya puesto en marcha, esta guia lo
puede ayudar. El manual Creative and
Cultural Enterprise - Laboratorios

en Red es un marco de referencia
para crear o transformar un plan

de ejecucion e implementacion de
proyectos artisticos, culturales o
creativos mediante la exploracion de
su idea y la creaciéon de un modelo
de proyecto que se adapte a sus
propositos y motivaciones, teniendo
en cuenta el contexto local y global.
Creative and Cultural Enterprise -
Laboratorios en Red se enfoca en

el fortalecimiento del ecosistema
creativo en pro de la reactivacion
econdmica del ecosistema creativo,
cultural y artistico de Bogota; ademas
de pensar en el trabajo colaborativo
y comunitario como una de las
claves para expandir la innovacion.

Estamos ante un escenario en el que prima la
incertidumbre. El cambio y la transformacién
son la nueva norma, y necesitamos herramientas
que nos ayuden a reaccionar, tomar decisiones
y adaptarnos a un mundo post-2020. Tenemos
la oportunidad de ser participes de un cambio
cultural acelerado por lo digital.

El propésito del Creative and Cultural Enterprise
Programme - Laboratorios en Red es apoyar a los
agentes creativos en el viaje que empieza en la
formulacién de su idea de proyecto y los lleva a su
materializacion en una realidad contextualizada.
Los diferentes agentes del sector creativo, artistico
y cultural se apropiaran de los aspectos clave de
un modelo basado en la iteraciéon de procesos
creativos (ideacion, experimentacion, medicion,
implementacioén, y reinicio) con un producto
minimo viable o prototipo que se pone a prueba
muy rapidamente, activando un plan de-accién
acorde con sus recursos, necesidades y contexto.

A lo largo de este manual
usted encontrara las etiquetas:

Lea

Uselas para orientarse en el viaje que esta
a punto de emprender con su proyecto.

El uso de
este manual

A

¢Para quién es esta guia?

¢Qué hace que esta
guia sea diferente?

¢Como me puede
ayudar esta guia?

¢Qué puede esperar
obtener del proceso?

¢Qué tipo de proyecto
creativo establecer?

Vinculos a organizaciones utiles para
ayudarle a pasar a la siguiente etapa

oo @
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¢Para quién
es esta guia?

Lea

Fortalecer las comunidades
y ecosistemas creativos

Uno de los intereses principales del Creative and
Cultural Enterprise Programme - Laboratorios en
Red se centraen fortalecer el ecosistema artistico
y cultural de Bogota. El programa busca generar
espacios y dinamicas donde se relacionen el
conocimiento, los saberes, e intereses y se tejan
puentes transdisciplinarios e intersectoriales de
manera que los ecosistemas,comunidades y
agremiaciones resulten enriquecidos.

Tenemos una estructura de cuatro momentos basados
en la teoria de la creatividad de Bruce Nussbaum, en
la que a través de ejercicios transversales al manual
fomentaremos el trabajo colaborativo y comunitario.

Engranaje de circulos creativos,
colaboracion y co-creacion

Partiendo de la filosofia de que en la union

se encuentra la fuerza. La meta es fomentar

que agentes del sector creativo, artistico y

cultural generen redes de trabajo colaborativo
transdisciplinar e intersectorial. Por medio de estas
redes se pueden crear oportunidades laborales,
de expansion y de colaboracién creativa.

Activacion de circulos de pivote
Para entender los bienes y recursos de
cada uno y ponerlos a trabajar para todos a
partir de sus recursos activos y pasivos.

Comprension del consumo creativo,
mirar su contexto o su entorno

+ Qué consume y cOmo consume

en términos creativos que le

permita conectar los puntos de

manera diversa e innovadora?

+ ¢Cual es su capital de conocimiento?

Mapeo de su creatividad

Hacer un mapeo de creatividad en nuestras
acciones, nuestro contexto, nuestro ecosistema.
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Usted como agente creativo debe fomentar,
crear o participar de comunidades artisticas,
culturales y creativas, que lo estimulen, reten y
complementen. Es importante que identifique
y promueva los circulos creativos dentro de su
proyecto, pues es la mejor manera para entablar
una relacion horizontal con quienes trabaja.
Por otro lado, debe buscar relacionarse con
personas con una vision del mundo amplia, que
se cuestionen y comprometan, .q_u-e pasen de la
creatividad a la creacion. Podriamos denominar
esos circulos sociales como comunidades pivote,

pues son aquellos escenarios donde encontramos
personas que nos ayudan a llevar a cabo esa idea
de proyecto que tenemos en mente.

La creatividad es una accion de caracter relacional,
es conectar puntos de conocimiento existente, o
dispares y darles nuevas formas y significados.
Para potenciar la creatividad es importante hacerlo
en red, pues es alli donde nos conectamos con
otros saberes, intereses y conocimientos. También
es importante que sepa cuales son esos intereses y
conocimientos que usted lleva a la mesa; mapee su
creatividad y defina cudles podrian ser de valor si

! se mezclan con otros y cémo podrian potenciarse.

+ ¢lLleva una vida creativa? ;Como

esta ejercitando su creatividad? ;A qué
comunidades creativas pertenece? ¢Es un
miembro activo? ;Como esta su capital
relacional? ;Quiénes son sus aliados?
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¢Para quién es esta guia?

En los materiales del manual Creative Enterprise
encontrara informacién y asesoria, junto con
una serie de ejercicios y actividades que hemos
creado para ayudarle explorar y desarrollar su
idea, describir la “historia” de su proyecto artistico,
cultural o creativo. Al llegar al final de esta guia
podra contestar las siguientes preguntas clave:

+ ¢Qué debo hacer para que mi proyecto
artistico, cultural o creativo funcione?

+ ¢Por qué es relevante para mi
audiencia y como podran beneficiarse?
+ ¢Como puedo hacer que mi
proyecto creativo sea sostenible?

En la puesta en marcha de su proyecto cultural,
artistico creativo se asumen riesgos, se resuelven
problemas y se materializan las ideas. De esto
se trata realmente hacer proyectos culturales.
En un mundo que cambia rapidamente tanto las
oportunidades como los riesgos abundan. Tener un
enfoque claro, perseverancia y pasion por lo que
quiere lograr le ayudara a lo largo del camino.

Comenzar un proyecto creativo puede ser
abrumador. Familiarizarse con el lenguaje y los
procesos de los proyectos creativos le ayudara
y le permitira articular y discutir sus ideas con
confianza con su equipo, audiencia y posibles

! aliados, asi como con incubadoras, convocatorias,

becas o inversionistas. Para buscar aliados,
equipo, socios, o inversionistas debe desarrollar

un modelo de proyecto artistico, cultural o creativo _

claro en el que se evidencie la propuesta de valor,
los recursos, y la estructura de costos, entre otros,
y asi persuadirlos de invertir en su idea. H

26-27 @

“La mejor manera

de predecir el futuro
es creandolo... En
cada caso de éxito
se encuentra a
alguien que tomo una
decision valiente”.

=,

Peter F 'Drucker, pedagogo y autor.



; Qué hace que esta

La planeacion de proyectos artisticos, culturales o

y 4 [ | . creativos tradicionales puede parecer abrumadora,

u Ia Sea d Ife re nteo : ya que tiende a utilizar un proceso lineal y rigido

u ' para definir y describir su negocio. Nuestro enfoque

i . es distinto. Si bien hay un hilo conductor en las

actividades, creemos que cada paso hace parte de

. un sistema de interconexién donde cualquier cambio

afecta a los demas; en ese sentido la planeacion es

fluida, organica y holistica. Se construye a partir de la

iteracién continua y esta disefiado para que se trabaje

en ella de manera constante. En el manual Creative

and Cultural Enterprise - Laboratorios en Red hemos

reunido una gran variedad de métodos como el

modelo iterativo en la creacion de su proyecto con

] el minimo producto viable o prototipo, ademas de
=t la planificacién de escenarios o actividades que™,

potencian sus propias capacidades creativas para

ayudarle a disefar su proyecto.
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Los tres elementos principales son:

01

Manuales practicos

Ademas de este manual introductorio, tres
manuales practicos le ayudaran a definir su
proyecto artistico, cultural o creativo, explorar
cémo funciona y desarrollar un modelo que
se adapte a sus propésiitos € ideales.

02

Hojas de trabajo

Cada manual contiene dos o tres hojas de
trabajo para ayudarle a explorar asuntos clave
sobre su proyecto a través del modelo.

03

Casos de estudio

Se incluyen casos de estudio reales de
proyectos creativos, artisticos y cu_l_tfjrales
que han utilizado las hojas de trabajo y los
ejercicios para adaptar su proyecto con éxito.

Escriba

01

Manuales practicos

Aqui encontrard un resumen de los manuales.
Le recomendamos que los utilice en el orden en
que se presentan. Esto le llevara por una ruta
l6gica, desde la definicion del alcance de su idea
hasta las consideraciones practicas de ejecucion,
implementacion, promocién, circulacion y manejo
de finanzas.

En Crear un proyecto creativo usted definira los
valores que desea infundir a su proyecto y creara
una declaracion de lo que esté imaginando y desea.
En este momento usted definira sus objetivos, y
redactara un manifiesto de su proyecto creativo,
entre otras cosas. A continuacion, explorara su idea
para buscar las oportunidades reales de su proyecto
asi como su audiencia objetivo.

30-31 @

En Poner en marcha su proyecto artistico, cultural
o creativo identificara a su audiencia, sus aliados
actuales o potenciales y definira cuéles son los
beneficios que ellos obtienen de su oferta. También
definira su proceso de ejecucion e implementacion e
identificara las relaciones clave que debe cultivar para
alcanzar su meta. A continuacion, buscara maneras
de financiar su proyecto cultural.

En Conectarse con su audiencia y poner en
marcha su proyecto artistico, cultural o creativo
explorara diferentes formas de interactuar con
su audiencia y sus aliados mientras financia su™
proyecto, ademas de gestionar el flujo de caja para
asegurarse de que las finanzas estén equilibradas.
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Hojas de trabajo

Modelar significa hace.r una representacion visual
de algo, una abstraccién de la realidad a manera
de gréfica, imagen, objeto o representacion
matematica.

Las hojas de trabajo en cada manual estan
disenadas para ayudarle a desarrollar una.gama de
modelos para explorar diferentes aspectos de su
proyecto creativo para entenderlo y describirlo mejor,
asi como para predecir como podria funcionar.
Las hojas de trabajo le ayudaran a explorar las
actividades que requerira para convertir su idea en

un proyecto creativo que la gente requiera. Utilicelas *

para explorar lo que esté ofreciendo, a quién se lo
ofrece y como puede conectarse con esas personas
y financiar las actividades de su proyecto.

Con las hojas de trabajo explorara
las siguientes areas de su proyecto:

Hoja de trabajo B1:
Arbol de problemas

Hoja de trabajo B2:
Arbol de obijetivos

Hoja de trabajo B3:
Sus valores

Hoja de trabajo B4:
Modelo de evidencia

Hoja de trabajo B5:
Bentoism

Hoja de trabajo B6:

DOFA

Hoja de trabajo C1:
RACI

Hoja de trabajo C2:
Sus beneficiarios

Hoja de trabajo C3:
Modelo de planos

Hoja de trabajo C4:
Organigrama

Cada hoja de trabajo se
describe en mayor detalle
en las siguientes paginas.

32-33 @

Hoja de trabajo D1:

Formula del mercadeo

@ e 0000000000000 0000000000000 00

Hoja de trabajo D2:
Tareas criticas de
comunicaciones

Hoja de trabajo D3:
Proyeccién de flujo de caja

© e 0600000000000 000000000000000o0

Cada hoja de trabajo le ayuda a hacer preguntas
fundamentales sobre su proyecto artistico, cultural o
creativo. Tomelas como ejercicios que le ayudaran a
construir una imagen convincente, para usted y para
los demas, de su futuro proyecto. Puede utilizarlas
por su cuenta o con socios y amigos.

Las hojas de trabajo pueden fotocopiarse, lo que
le permitira revisar y cambiar cosas con el tiempo.
Por supuesto, podra escribir directamente sobre las
hojas de trabajo, o puede utilizar notas adhesivas
para mantener una hoja en blanco y usarla varias
veces. También puede descargar hojas de trabajo™.
en blanco en la seccion de economia creativa de
https://www.britishcouncil.co.
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“Un proyecto es una pequena
fraccion de un proceso sobre una
idea que se quiere desarrollar. El
proceso es el motivo y el proyecto

son los ladrillos:que se suman para

alcanzar un proceso sostenible”.

Maria Gomez - LaRedada. Bogota D. C. .

03 -

Casos de estudio

Los casos de estudio presentan proyectos
artisticos, culturales o creativos que han utilizado
las hojas de trabajo y los ejercicios contenidos
en el manual Creative and Cultural Enterprise -
Laboratorios en Red para dar forma a sus proye&:tos.

#Se trata de proyectos artisticos, creativos y

culturales que trabajgn en una variedad de campos

.como la musicg, la' moda, la joyeria, la tecnologia,

el disefio de productos, los festivales y los hubs
creativos. Muchos de estos agentes culturales, han
participado en talleres utilizando el manual Creative
and Cultural Enterprise - Laboratorios en Red.
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¢, Como me puede
ayudar esta guia? -

-

Lea

Cuando alguien empieza el
proceso de convertir su idea en
un proyecto estructurado pasa
por las siguientes etapas:

llusion

Todos hemos tenido esos momentos en los que
nos percatamos de algo que no funciona tan
bien como podria, o nos preguntamos ¢cémo
podriamos mejorar algo en la vida de los demas?
Esos momentos en los que decimos: “;no seria
increible si...”, “tengo esta idea...”, o “¢seria mejor
si...”? En esta etapa de ilusion tenemos una idea™,
que creemos que vale la pena explorar y tal vez
poner en practica.
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Vision

En esta etapa ya tiene mas claridad acerca de lo que
quiere lograr, lo que ofrecera su proyecto artistico,
cultural o creativo, a quienes beneficiara y como lo
podria financiar. Aln puede.requerir investigacion
adicional para desarrollar la idea, incluyendo saber
si existe la necesidad o la demanda.

Empuje

En esta etapa estad poniendo a prueba su idea
para ver si podria ser un proyecto sostenible. Esta
pensando en como va‘a llegar a su audiencia
objetivo, con quién debera asociarse o a quién
deberia involucrar para que el proyecto pueda
implementar lo que se propone, cdmo va a pagar
por esto, y si lo que presupuesté sera suficiente
para crear un proyecto sostenible.

Ejecucion

En este punto, su proyecto ya esta en marchay usted
esta concentrandose en hacer gque funcione a nivel
practico. Pondra a prueba sus diferen’g_e-s acciones para
asegurarse de que funcionan de manera equilibrada
para lograr un proyecto sostenible.

Renovacion + Adaptacion

Una vez que haya funcionado durante un periodo,
podra medir el rendimiento del proyecto creativo.
Vale la pena detenerse a pensar en el valor que
ofrece a su audiencia y los beneficios e impacto
que esto genera, con el fin de determinar cémo
proceder. El contexto general y sus ideas estaran
en constante evolucion, asi que debe reconsiderar
sus ideas iniciales acerca de sus audiencias,
aliados y sus planes de ejecucién, implementacién
y financiacion.

! Desarrollar y refinar su idea de proyecto artistico,

cultural o creativo es un proceso iterativo. Aunque
su vision a menudo permanezca relativamente

estatica, tendra que comprobar continuamente la

viabilidad de los procesos de empuije, ejecucion y
renovacion + adaptacion frente a los cambios en el
mercado y el contexto de implementacion. l

ws §
“Estamos desarrollando trabajo
social por medio del graffiti, las
huertas comunitarias y las huertas
portables para difundir todo

este conocimiento que tenemos
acumulado en cuanto a la siembra
y las plantas a través de métodos
didacticos. Empezamos con esta
propuesta hace mucho tiempo

vy ha sido muy enriquecedor

porque a lo largo del tiempo uno

ve las consecuencias que genera
nuestra labor y como la gente

se comienza a interesar mas por
estos temas”. <

Daniel Forero. Colectivo Timiza, Bogota D. C.



+ Identificar los valores que sustentan por

Lea qué hace lo que hace. Son estos valores
Los tres manuales practicos que son el nicleo —en combinacién con su energia y
de esta guia tienen como objetivo apoyarlo ambiciones— los que marcaran la diferencia

y en las etapas de vision y empuje, y prepararle entre su proyecto artistico, cultural o
~ Q u e u ed e para la etapa de ejecucién. Cada uno produce creativo y los demas. El equilibrio entre la
6 resultados practicos: pasion, el propdsito, el talento y la ambicion
econdémica aumentara la posibilidad de

es pe ra r o bte n e r . Crear un proyecto : que su proyecto sea exitoso y sostenible.

artistico, cultural o + Crear una declaracion de objetivos

d e I p ro ces O ? creativq 5 prOd uctos que resuma el impacto que desea tener.

i oy . e
+ Utilizar el modelo de prediccion

En el manual B explorara los elementos basicos que a partir de la evidencia para ilustrar
ayudaran a definir las bases de su proyecto. Los cémo se veria su proyecto y en qué
aprendizajes que puede esperar incluyen: consistiria el éxito para usted.
I
+ Ultilizar los conceptos necesarios + Un andlisis DOFA para estudiar
i para explorar su idea como un proyecto el posicionamiento estratégico de su
; d artistico, cultural o creativo sostenible. emprendimiento, e identificar posibles
..___' debilidades y amenazas que se han
+ Explorar como se puede identificar, de abordar, asi como las fortalezas

proteger y explotar su propiedad intelectual. y oportunidades para explotar.
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Poner en marcha su
proyecto creativo

Después de haberle dado algo de forma a su idea
de proyecto creativo y haber definido las bases
para su desarrollo, con este manual identificara
a su audiencia y posibles aliados, explorara los
aspectos conectores de su proyecto y las diversas
relaciones que querra cultivar. Pondra en marcha
las actividades o servicios que conforman su
oferta. Los principales productos o entregables
esperados incluyen:

+ Identificar su au_diencia y comprobar
que existe un deseo, necesidad o vacio
que resuelve su propuesta. Habra
establecido que hay una audiencia 'y
aliados potenciales dispuestos a financiar
0 participar activamente en su proyecto.

+ Entender la interrelacion entre la vision que
tiene para su proyecto, las expectativas de su
audiencia y las cualidades de su propuesta,
como clave para su proyecto creativo.

+ Ya habra explorado diferentes opciones
de financiacion.que pueden ayudarle a
establecerse en las primeras etapas de su
proyecto: el diagrama de flujo del proyecto le
habra ayudado a disefiar un plan operativo
mas detallado e identificar Ias_ér-eas

donde necesitara experiencia y recursos
externos para implementar su proyecto.

+ El mapa de ecosistema creativo y
relaciones introduce los seis actores, o

roles clave en el desarrollo de su proyecto:
el creativo, el productor o desarrollador, el
gestor, el comunicador, el distribuidor y la
audiencia. Identificara los distintos tipos de
relaciones que necesitara para desarrollar su
proyecto y entregarlo a sus beneficiarios.

Conectarse con su .
audiencia y poner en
marcha su proyecto :
artistico, cultural o creativo

Debe hacer llegar su mensaje a su audiencia y
asegurarse de que sus finanzas tengan sentido.
En el manual D encontrard una introduccién
al mercadeo y las finanzas. Los principales
aprendizajes incluyen:

+ La férmula del mercadeo proporciona

un marco para considerar los elementos
clave que deben estar listos para que

usted pueda aprender de su audiencia,
interactuar y co-crear con ella. Estas son las
siete bases del mercadeo (las siete Ps en
inglés): producto, lugar, precio, promocion,
personas, procesos y entorno fisico.

+ Desarrollar un plan para comunicaciones
también le permite explorar los
componentes clave para planificar

las actividades de comunicacion.

+ Tener una estructura y formato para
disefar un plan de comunicaciones le
permite preparar su estrategia comunicativa
para garantizar que maximizara el impacto
de cualquier informacion que divulgue

a su audiencia o aliados potenciales. El
modelo financiero introduce el papel vital

de las finanzas para que pueda controlar
sus actividades. Esto es crucial para poder
anticiparse a los problemas que puedan surgir
y asegurar que su proyecto no pierda dinero.

+ Elflujo de caja es una herramienta que
puede ayudarle a entender como fluye

el dinero dentro y fuera del proyecto. Al
entender esto, puede mantener un control
real de las finanzas para asegurarse de
mantener un proyecto saludable y sostenible
que satisfaga sus aspiraciones. &

Escﬁba

o gy



Las herramientas y enfoques en

el Manual Creative and Cultural
Enterprise - Laboratorios en Red
estan disenados para ayudarle a dar
forma, definir, explicar, comunicar

y dirigir su negocio. Este proceso

le ayuda a disenar un modelo de
negocio claro que pueda servir de
guia para sus actividades jy poner en
marcha su idea!

ooy 0
En la siguiente seccion, ;Qué
sigue?, vera distintos tipos de
emprendimientos y‘consideraré
cual es el que mejor se adapta a
su negocio. También encontrara
enlaces de organizaciones t'ﬁiles"“i AL
que pueden ofrecer ayuda para
conformar su emprendimiento. -




cQue sigue?

Despues de haber terminado los tres
manuales con sus ejercicios y hojas
de trabajo, tendra los elementos para
poner en marcha su idea'y convertirla
en un proyecto sostenible. Debe

ser capaz de describir claramente

Ia historia de su proyecto creativo y
como funcionara.



Lea

Debe poder responder con certeza las preguntas
que se plantearon al comienzo de este camino:

+ ¢Qué debo hacer para que

mi proyecto funcione?

;Que tipo de | |

~ audiencia y como se beneficiaran?.

proyecto creativo _

P +  ¢Como puedo financiar mi

eSta b I e ce r? ~ proyecto para que sea sostenible?

Pero esto es solo el comienzo. Hemos terminado

apenas la primera etapa de la estructuracion de un

. proyecto creativo. Sin embargo, si sigue los procesos

en el manual Creative and Cultural Enterprise -

J Laboratorios en Red, usted podra pasar de tener

una simple idea a tener un proyecto sostenible o, a

través de la interaccion con su audiencia y aliados,

la prevision de su situacion financiera. Al definir los
— componentes en la ejecucién de su proyecto 'usted""-..

sera capaz de ofrecer las respuestas a cualquier

pregunta de posibles inversionistas o aliados.
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Algunas de estas preguntas pueden ser dificiles, y
debe hacérselas antes de embarcarse en cualquier
proyecto. De hecho, después de haber pasado por
este proceso es posible que tenga mas preguntas
que respuestas. Tendra que pensar si esta dispuesto
a dedicar el tiempo, la energia y la inversién
emocional que necesita para hacer realidad su
proyecto. También debera preguntarse si este es el
momento adecuado en su vida para emprender este
proyecto y por qué prefiere el trabajo independiente
o la creacion de un proyecto creativo a trabajar en
otro lugar. Puede que aun falten una gran cantidad
de investigacién y desarrollo antes de que esté en
condiciones de poder poner en marcha o crecer
su proyecto. No olvide que existe apoyo para la
planeacion y el desarrollo de proyectos creativos y
gran parte de este es gratuito. Tendra que evaluar
cudl resultard mas valioso para usted y como
aprovecharlo al maximo.

st

Hay una lista de herramientas, links utiles y
entidades de apoyo para proyectos del sector, tanto
en Colombia como en el Reino Unido, al final de
este manual. La lista no es definitiva y cambiara con
el tiempo, asi que trate de mantenerse al dia con los
ultimos cambios a través del contacto con colegas
y con redes profesionales del sector creativo.
Recuerde: repasar los modelos y ejercicios de
estos manuales con regularidad es una buena
practica. Debe revisar y modificar la estructura de
su proyecto y el plan de mercadeo constantemente
ala luz de su desempefo para garantizar el logro de
los objetivos a corto y largo plazo.

A medida que su proyecto evoluciona, es inevitable
que aparezca la necesidad de hacer ajustes y
cambios. Vale la pena volver a los fundamentos
varias veces para comprobar que aln va en la
direccion correcta y hacer los cambios necesarios
para mantener el rumbo. También puede optar™,
por compartir estos modelos y ejercicios con sus
aliados y con su equipo. B
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Es importante tener_en cuenta qué tipo de
figura utilizara para formalizar su proyecto. La
formalizacion de proyectos artisticos, culturales
o creativos debe entenderse como un deber de
registro ante las entidades competentes, ademas
de contemplar la consolidacién y legalizacién de
acuerdos entre aliados y/o beneficiarios. Se aplica
como un medio de inclusion de los proyectos en
el mercado, para asi garantizar la productividad
en ambitos sociales, ambientales y econémicos
del sector.

A continuacién se muestra un breve resumen
de algunos tipos. de sociedades o alianzas
para proyectos en Colombia. En el pais existen
diferentes tipos de entidades como las camaras
de comercio locales que en cada ciudad ofrecen
asesoria legal gratuita para la fQ_rfnaIizacién de
una sociedad o alianza en proyectos artisticos,
culturales o creativos.

A continuacion las enumeramos:

Sociedad por acciones
simplificada S.A. S

Es una de las sociedades mas comunes gracias a
la facilidad de su creacion y el poco papeleo que
requiere su tramite. Pueden ser constituidas por una
sola persona mediante un documento privado. Sus
principales caracteristicas son: su duracion puede
ser indefinida, no estan restringidas en términos de
actividades econémicas, tienen posibilidad de voto
multiple, no estan obligadas a tener revisor fiscal ni
junta directiva.

Sociedad anonima S. A.

Esta es una de las sociedades preferidas por
las medianas y grandes empresas en el pais.
Sus aceiones no tienen restricciones para ser
negociadas, sus socios solo seran responsables

" hasta los aportes realizados de manera individual.

Sus principales caracteristicas son: deben ser
constituidas por escritura publica ante notario, el
limite minimo de socios es de cinco y no tienen un
limite maximo de socios, el capital suscrito debe ser
el 50 % del capital autorizado y el pagado debe ser
una tercera parte del suscrito.

Sociedad colectiva

Lo particular de la sociedad colectiva es que esta
conformada por miembros de confianza, amigos,
familia u otros. En esta sociedad existen dos tipos
de socios: los capitalistas que se encargan de
aportar el trabajo y capital, y los socios industriales,
los cuales aportan trabajo personal. Sus principales
caracteristicas son: se debe conformar con un
minimo de dos socios; la estructura de su razéon
social debe estar compuesta por el nombre de una
persona mas “& compariia”, hermanos, hijos, padres,
o cualquier otro parentesco; todos los socios poseen
un voto; su responsabilidad es solidaria e ilimitada.

Sociedad comanditaria & Cia.

Estas sociedades se dividen en dos tipos: simples
o por acciones. La responsabilidad de los socios
puede ser mixta; es decir, que existen socios con
responsabilidad solidaria e ilimitada, pero también
socios con responsabilidad limitada. Sus principales
caracteristicas son: su razén social debe ser el
nombre o apellido de un socio mas la palabra “y
compaiiia” o “& Cia” y, adicionalmente, si es simple
debe contener la letra “S. en C.”, mientras que si es
por acciones “S. C. A”, sus socios se denominan
socios gestores o colectivos (se encargan de
administrar y responden de manera ilimitada y
solidaria) y socios comanditarios (hacen los aportes
y responden hasta el monto de sus aportes). Para
la Comandita Simple: minimo dos socios, sin tener
un limite maximo; para la Comandita por Acciones:
minimo cinco socios, sin tener un limite maximo.

o g

Régimen Simple de Tributacion

Esta figura se formalizé mediante la nueva ley de
financiamiento, por medio del articulo 66. Este
nuevo tipo de régimen es opcional; es decir que
las personas que cumplan con los requisitos
podran de manera voluntaria acogerse a él. Su
principal finalidad es minimizar la complejidad en
la liquidaciéon de impuestos por parte de algunos
comerciantes y de esta manera incentivar la
formalizacién de las empresas. Los pertenecientes
a este nuevo régimen simple deben realizar su
declaracion de manera anual y cancelar con abonos
o anticipos bimestrales por medio del sitio web de
la DIAN. Sus principales beneficios son: no estan
sujetos al impuesto de renta tradicional, no se les
aplicara retencion en la fuente, deben cancelar de
manera unificada los impuestos correspondientes: ™,
renta, IVA, impuesto al consumo e industria y
comercio y complementarios. M



Vinculos a
organizaciones
utiles para ayudarle
a pasar ala
siguiente etapa

e

Lea

Formas de hacer
alianzas y proyectos

A pesar de no ser nuevas, cada vez son mas
comunes estas formas de hacer proyectos. Por
ejemplo, funcionar como: ’

Enfoque social: es una empresa o proyecto que
comercia pof un proposito social. Puede funcionar
bajo diferentes figuras juridicas, incluyendo CIC,
sociedad anénima u organizacion sin animo de
lucro. Cualquier excedente se reinvierte en la
empresa, proyecto o en la comunidad para cumplir
con su objetivo social, en lugar de distribuirlo entre
los accionistas y propietarios.

Cooperativa: es una empresa dirigida y administrada
por sus trabajadores y/o consumidores, y en la que
cada miembro tiene un voto. Los socios-propietarios
comparten por igual en el control de la empresa e

invierten en acciones para disponer de capital para
el funcionamiento. La diferencia principal entre
otros tipos de emprendimientos y una cooperativa
es que las cooperativas estan organizadas para
beneficio mutuo, donde los miembros controlan y
se benefician de la operacién por igual.

Colectivo: se constituye cuando una serie de
organizaciones se agrupan para un propoésito
especifico. Los miembros del colectivo por lo
general tienen un interés u objetivo comdn. La figura™,
del colectivo se puede definir de manera formal o
puede ser un acuerdo informal y mas flexible. B
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Crear un proyecto artistico, cultural o creativo para la reactivacion del ecosistema artistico y cultural

En la creaciéon de un proyecto artistico, creativo y
cultural es de ayuda entender cuél es su proposito,
cuadles son sus motivaciones, qué hace que su oferta
de valor sea Unica, al igual que es determinante tener
claro cudles son sus objetivos o el impacto que quiere
lograr en temas como la articulacion entre agentes
del ecosistema artistico y cultural, la circulaciéon de
proyectos y contenidos culturales o como puede
contribuir a la reactivacién econdémica del sector en
el contexto de la pandemia por COVID-19.

En esta seccion del manual explorara
algunos de los componentes
fundamentales que le ayudaran a dar
forma a su proyecto para el futuro.

B1

Conceptos necesarios para

desarrollar su proyecto

¢ Tiene una buena idea, o un proyecto viable
y factible? La mejor manera de afinar la
viabilidad y la factibilidad de su proyecto es
condensandolo en forma de un elevator pitch.

Propiedad ingeleciual
y derechos de autor
Explorar como se pueden identificar,

proteger y explotar su propiedad
intelectual y derechos de autor.

B3

Valores
Identificar los valores que le
dan sentido a sus acciones.

B4

Planificar, ¢Por donde empezar?
Utilizando metodologias para proyectos
creativos se planifica y administra de manera
efectiva el dia a dia de su proyecto.

Objetivos del proyecto

Identificar el propédsito de su proyecto, asi como

los objetivos y el impacto que quiere lograr.

B6

Modelo de evidencia

B7

Evidencia futura

B8

Analisis DOFA

B9

Antes de continuar

60-61 @



Conceptos necesarios para
desarrollar su proyecto
artistico y cultural

Co n Ce tos Hay dos preguntas que el lider de un proyecto
debe tener la capacidad de responder antes
de iniciar:

necesarios para | -

que voy a solucionar?

desarrollar su % |

publico objetivo, los beneficiarios

proyecto |

Témese un momento para escribir una breve frase
que evidencie el problema que quiere solucionar con
su proyecto. Luego, en otra frase escriba la razén
por la cual esto ha de ser relevante para todas las
partes involucradas. Ser conciso puede ser dificil.
Si descubre que le toma mucho tiempo explicarlo, ™,
debe depurar sus palabras varias veces hasta tener
algo corto y que vaya al grano.
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RITISH
OUNCL

El “elevator pitch” es una herramienta que le
permite explicar en un corto tiempo, de una manera
concisa, qué soluciona con su proyecto, a quién
estéa dirigido y cuales son sus valores diferencial,
agregado y social. Este recurso debe ser tan corto
como o que dura un viaje en ascensor si coincidiera
con alguien a quien quiere presentarle su proyecto.
Estos son, a grandes rasgos, algunos de los pasos
a segulir para crear su pitch:

Defina su proyect?)/
Explique lo que hace

+ ¢Qué problema o necesidad
latente va a solucionar?

+ ¢Cual es su publico objetivo, sus
beneficiarios o sus destinatarios?

+ ¢Qué solucion ofrece?
+ ¢Quién es usted y cudl es su
experiencia? ¢De donde viene? ;Por qué

puede llevar este proyecto al éxito?

+ ¢Cudl es el tiempo de ejecucion
para desarrollar el proyecto?

+ ¢Qué recursos necesita?

Comunique cuadles son sus valores
diferencial, agregado y social

Deje bien claro qué le diferencia de los demas y qué
tiene de atractivo su proyecto.

+ ¢Por qué van a invertir
en él y no en otro?

¢Cual es su meta?

+ ¢Qué quiere hacer?
¢Qué necesita para lograrlo?

Cierre su pitch formulando una
pregunta abierta que lo lleve a
concretar algun tipo de accion que
lo acerque a materializar su proyecto
de la mano con su interlocutor.

¢Cual es el problema que
vamos a solucionar?

Durante la pandemia el encierro ha provocado
un contexto que afecta nuestra capacidad para
divertirnos, algo esencial para nuestra salud mental,
lo cual se suma a una soledad prolongada y a un
incremento en las cargas que las personas deben
atender, ambas cosas significan un aumento en
el stress y los estados de depresion y ansiedad.
Queremos entender como ayudamos a las personas
a integrar nuevos usos de la musica en la vida
cotidiana para mejorar su estado de animo, utilizando
el reporte del Consejo Global de Salud Mental
(GCBH) Music on Our Minds como referencia.

¢Por qué es relevante para el

publico objetivo, los beneficiarios

y/o destinatarios?

Segun un informe de la OMS publicado en octubre
de 2020, esta transformacion global que estamos
viviendo ha \generado una mayor demanda de
servicios de salud mental. Sin embargo, ya estaba
claro que teniamos un problema entre manos. El
informe muestra que los gobiernos asignan menos
del 2 % de los presupuestos nacionales de salud a
la salud mental. Ademas de eso, las preocupaciones
ya eran evidentes para responder a las necesidades
actuales de sus poblaciones.

Para profundizar en estas dos preguntas, aqui
encontrara algunos conceptos necesarios que
debe incorporar.

64-65 @
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01

¢Como el impacto de su
proyecto mejora la sociedad?

Su publico objetivo debe quedar complacido con
su producto o servicio. Un proyecto requiere tener
claro el conjunto de actividades, tiempo y recursos
que se van a realizar para cumplir con un objetivo
trazado. Para ayudarle a identificar si su producto
o servicio tiene un real impacto en la sociedad es
clave hacer una investigacion para comparar lo que
otros estan haciendo, identificar buenas practicas
y oportunidades de hacer mejor la_s-cosas. Esto le
ayudara a entender sus debilidades y adaptar su
proyecto al contexto.

02 |

¢Como satisface, beneficia e
impacta su producto/servicio?

Debera describir de qué manera su proyecto
soluciona las necesidades de su publico objetivo.
Hable sobre los beneficios que traera y describa
sus particularidades y aplicaciones. Detalle cémo
el proyecto impacta de manera positiva a su
comunidad, tanto directa como indirectamente. Esto
solo se logra midiendo constantemente informacién
relevante a los indicadores de gestion, reuniendo

' conocimiento sobre lo que necesitan y valoran, y

pidiendo su retroalimentacion directamente.

Recuerde, ustéd quiere que el publico objetivo

sea impactado de la forma prevista, por lo que es
importante que se conecte periddicamente con ellos
para entender si esto se logro.

Cultive el dialogo

Cultivar la relacion bidireccional con su comunidad
(pares, aliados, equipo y publico objetivo) a través
de una comunicacién transparente, clara y con
buenas intenciones propicia espacios de didlogo
que generan reflexiones fundamentales para la
mejora constante del producto o servicio.

La retroalimentacién producto de la comunicacion
constante con su comunidad entrega un mejor
producto o servicio anclado a las necesidades
especificas de un entorno en constante cambio.
Es importante hacer un cierre final y en muchas
ocasiones un seguimiento después de finalizar
el proyecto para saber qué tan satisfecha quedo
su comunidad y poder mejorar el proceso en
caso de que haya fallas por parte del equipo
humano. Un proyecto debe mantener un proceso
abierto y transparente de comunicacion donde
todos tengan claras sus responsabilidades y
corresponsabilidades al igual que claridad en los
objetivos y sus criterios de evaluacion.

66-67 %

04

Adaptese continuamente para ser
competitivo, aportar y sobrevivir

La palabra adaptacion sugiere acomodarse a
las condiciones del entorno, para lograrlo hay
que estar atento a los cambios, ser observador,
inquieto y tomar accién. Es importante hacer
revisiones continuas del producto o servicio
que esta ofreciendo, identificar cambios en el
entorno y contexto, evaluar las necesidades y
comportamientos y tomar decisiones frente a lo que
haya encontrado.

Es importante tener el papel prevalente que juega
la adaptabilidad en un mundo con los desafios que
enfrentamos en la actualidad. El mundo siempre se
ha transformado constantemente, pero quizas lo
que ha cambiado recientemente es la percepcion
de incertidumbre que tenemos al respecto. La™,
capacidad de adaptarnos a estos cambios definira
el éxito de cualquier iniciativa.
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Hay cinco principios rectores que marcan
la diferencia y ayudan a garantizar que un
proyecto esté enfocado, sea productivo y
que solucione el problema identificado:

Paso 1.

El otro vs. el yo
Usted no esta en el centro de su
idea; sus beneficiarios lo estan.

Paso 2

El valor de la comunidad

No es necesario que haga todo usted
mismo. Es mejor cultivar colectividad,
asociaciones, alianzas y equipos.

Paso 3

Vision

Con el fin de posicionar su oferta, necesita una
vision para su proyecto. Y esta vision se debe

comunicar de manera clara y coherente.

Paso 4

Tener una causa

0 un propdsito

Debe comprender sus motivaciones personales
para proponer un proyecto, incluyendo la
importancia de la viabilidad, factibilidad e impacto.

Paso 5

Impacto y medicion :

Para proponer mejoras o avances es
importante medir el impacto de su proyecto.
En caso de requerir socios o nueva inversion
esta evaluacion es fundamental para
fortalecer su credibilidad y relaciones.

Entendiendo que los proyectos son organicos; son

! entes vivos que estan en constante movimiento. No

podemos perder de vista que tienen una vocacion
de cumplir con los objetivos planteados, pues de lo

contrario el proyecto no habra llegado a su estado _

ideal. Si su proyecto no se sostiene a la luz de estos
principios, entonces debe preguntarse seriamente
sobre la probabilidad de que funcione. &
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cuUna gran idea o un
proyecto con impacto?

Una idea tiende a centrarse en sus pensamientos y
deseos, mientras que un proyecto debe concentrarse
en cumplir sus objetivos y el impacto que estos
generaran.

Hay tres elementos clave que distinguen una idea
creativa de un proyecto robusto:

O1

Debe existir una necesidad

clara y definida en el contexto
que se esta estudiando para asi
proponer una solucion adecuada,
puede ser nueva o mejorada.

02

Esa solucion debe
ser viable y factible.

03

Y es de suma importancia
que el alcance de su impacto
sea medido y analizado.
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Crear un proyecto artistico, cultural o cre:

“Después de vivir el 2020 recibi unas lecciones
impresionantes. Primero, uno es un ser que se adapta
a todo, y si uno va a esa velocidad de adaptacion

uno sobrevive. Una de las cosas que tiene a favor ser
creativo es la capacidad de crear e improvisar,a pesar
de las circunstancias. Por ejemplo, tuve que adaptarme
a las nuevas logisticas, dinaniicas y retos porque las
anteriores se perdieron. No me quedé esperando a que
esto pasara; tocaba seguir con nuevas herramientas

y seguir andando. Los resultados finalmente me

dijeron que si fui por buen camino al adelantarme y no _

quedarme esperando”.

Para el desarrollo de proyectos innovadoresy con
impacto relacionado al contexto actual, el proceso
de diagndstico es fundamental para descuprir
nuevas oportunidades, herramientas y .rutas. El
diagnéstico tiene como principal objetivo entender
mejor el contexto en el cual el proyecto sera
realizado. Recolectar y entender cifras relacionadas
al proyecto, identificar casos de éxito para estudiar y
tener un grupo de expertos que lo puedan asesorar
le seran de vital ayuda durante este proceso ya que

.| contara-con multiples miradas. El fin es-llegar a la

solucion que tenga el mayor impacto.

=
Un buen diagnéstico requiere dgl uso de varias
. metodologias y herramientas técnicas (arbol de
problemas y- objetivos, matriz de involucrados;
. b 'y

identificacion del area de intervencion entre otros)
que aseguren el correcto y €ficiente tratamiento de
la informacién ademas de incorporar criterios de
andlisis que incrementan nuestro nivel de objetividad.

Nosotros recomendamos utilizar la herramienta
Arbol de Problemas porque ayuda a analizar los

! problemas de forma légica y sencilla y facilita la
elaboracion de un borrador coherente de todas
las etapas pogﬁceriores-del proyecto. El modelo
usa la metafora de un arbol para analizar el
problema, partiendo de las raices hasta los frutos.
l.a Unesco lo recomienda como una herramienta
para hacer diagnosticos. M

Hoja de trabajo B1:

Arbol de Problemas

Hoja de trabajo B2:
Arbol de Objetivos

...................................

Use la hoja de trabajo 01a Arbol de
Problemas y 01b Arbol de Objetivos
para lograr identificar el problema
que su proyecto va a solucionar.
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Arbol de problemas:

se formula en negativo (-)

(’)omo hacer el primer o Consecuencia [ Consecuencia
arbol paso a paso: ‘ 2.1 2.2
Consecuencia Consecuencia
Paso 1 - ;
%

2
Analice la situacion )

haciendo las siguientes preguntas

¢ Qué estéd ocurriendo?, ¢Por qué esta ocurriendo

y cudl es el efecto de la situacion? Recolecte datos P a S O 4

para entender mas objgtivamente la situacion. x \

Construya el arbol
Utilice los formatos incluidos y notas adhesivas

P a s 0 2 para visualizar el analisis hecho en equipo. -

Identifique el problema central

Puede usar cualquier técnica de trabajo en equipo P a s o 5
para hacer una lluvia de ideas (por ejemplo,

notas adhesivas), lo importante es filtrarlas Profundice en cada una . J L

por consenso hasta llegar al problema central de las principales causas para identificar
y tener en cuenta los confines del proyecto sus raices y en los efectos para identificar

(tiempo, presupuesto, equipo, partners, etc...). las consecuencias que estos tienen.
Causa 1 Causa 2

P a So 3 Habiendo definido el problema central se ven con

mas claridad las causas que generan esta situacion
Identifique las principales al igual que sus efectos negativos. Usando un arbol
causas y efectos como metafora los tres componentes se relacionan

Se puede utilizar la misma en una sola grafica, ayudando a visualizar mejor el Raiz 1.1 Raiz 1.2

metodologia del paso anterior. contexto del problema. B

& J

Consecuencia Consecuencia
3.1 3.2
J

&

J

Problema

|

Raiz 3.2

3

2.1

Raiz Raiz 2.2

"
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Al aclarar las causas y sus efectos, se facilitara la
resolucién del problema principal. Sin embargo,
es indispensable prof.llmdizar para revisar si las
causas son ocasionadas por algo adicional que
adn no vemos.

Culminando el Arbol de Problemas seguimos con
el Arbol de Objetivos. Ahora use la hoja de trabajo
B1 Arbol de Objetivos para trabajar con su equipo
para identificar la solucién que su proyecto propone

El Arbol de Objetivos toma el lado opuésto del
Arbol de Problemas. El primer paso es pasar a
positivo el problema central. En la mayoria de las
ocasiones usar un anténimo de la palabra funciona.
Por ejemplo: “Incremento de artistas que tienen
dificultad en generar ingresos a través de Internet”
por “Reduccion de artistas en crisis gracias a
encontrar nuevas formas de generar ingresos por
Internet”. Este diagrama adicion_af nos ayuda a
transformar las causas o raices en medios y los
efectos o hojas en fines.

Como hacer el segundo
arbol paso a paso:

Paso 1

Pase todo de negativo a positivo

El segundo arbol debe transformar las causas
en medios y los efectos en fines. En el caso
que los medios y fines no sean los apropiados,
se vuelve a discutir y reformular el problema
central para hacerle ajustes al arbol.

Paso 2

Verifique y Modifique

Busque inconsistencias en el arbol, revise si las
relaciones entre causa y efecto tienen sentido

y si la reformulacién del problema central de
negativo a positivo se realizé de la mejor manera
para el desarrollo e impacto del proyecto.

Paso 3

! Ajuste

Este paso es fundamental para potenciar el
método, ya que lo vuelve flexible y ayuda

a identificar qué le puede hacer falta al
proyecto. En este punto es donde debe
hacerse preguntas:como ¢le falta algo?,
Jliene sentido?, ¢ es coherente?. l

Arbol de obijetivos:

se formula en positivo (+)

Fin 1.1

Fin1.2

et
s
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iEs una buena época
para innovar!

Lea

En el pasado reciente los proyectos més creativos
e innovadores que llegaban primero al mercado a
menudo tenian experiencias negativas, mientras que
los seguidores cosechan los frutos. Por ejemplo,
Flickr, que fue la primera red-de fotos, se quedd
estancada y no logrd sacar provecho de su idea
innovadora, mientras que Instagram, en cambio,
aprendi6 de todos sus antecesores'y-se consolidd
como el lider- Sin embargo, en este momento,
nuestra sociedad tiene@ oportunidad de renovarse
en todos los campos. Entramos en una era de
innovacion radical basada en el contexto actual y su
impacto positivo en la forma en que vivimos.

Si la Web 1.0 nos dio la oportunidad de tener *

nuestra propia voz por medio“de las palabyras
y la Web 2.0 amplifica ese poder al audio y el
video, con la llegada de la Web 3.0 veremos una
descentralizacion ain'mas profunda. Por éjemplo,

el Blockchain es una tecnologia que descentraliza

el capital dandonos un poder sin precedentes
sobre el control que ejercemos sobre nuestro
dinero. Seremos nuestro propio banco y haremos
transacciones directamente sin intermediarios.

Ya vimos cémo en el 2020 la ON_L_J_desi_gné el 21
de abril como el Dia Mundial deJa Creatividad y
f la Innovacion para crear mas conciencia sobre el
' papel que juegan la cr?atjvidad y la innovacion

en Ja solucion de los problemas que inciden en
el desarrollo econémico, social y sdstenible de
las naciones, especialmente los problemas mas
apremiantes, tales como la erradicacién ‘de la
pobreza y del hambre. En esta fecha se celebrara
la innovacion que esté aten’ga a los cambios de
contexto y, sobre todo, al impacto:que la creatividad
| y lainnovacién pueden poner en marcha a mediano

\7 largo plazo.

Aunqué estamos ‘transitando por una época de
profunda incertidumbre, también es un momento
con muchas oportunidades. Las personas.que se
préparen y hagan una buena lectura (diagnéstico) de
las posibilidades de este cambio e integren nuevas
herramientas y se adapten, identificaran los habitos
y herramientas para progresar mucho mas rapido
que los demas. & :

-

¢Qué es propiedad intelectual? -

Si ha descubierto una oportunidad o tiene una

idea, debe pensar en la propiedad intelectual.

Musica. Libros. Software. Estos son productos

que utilizamos en nuestra vida diaria, cada uno

es el producto de la creatividad humana, y' esa
! creatividad esta protegida. Las creaciones de

la mente, una vez 'expresadas, constituyen la
. propiedad intelectual (Pi). |

La palabra clave aqui
es “expresadas”.

La propiedad intelectual (PIl) se
relaciona con las ideaciones
de la mente: invenciones,
obras artisticas, literarias y
musicales, asi como simbolos,
nombres e imagenes utilizados
en el diseno.
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En 2007 Claudia cred la marca Diente de Leon,
disenando y vendiendo medias estampadas a
mano. Durante los siguientes diez anos el negocio
crecio organicamente y se consolidd, trabajando
con varios disenadores colombianos de renombre
para disenar medias que complementaran sus
colecciones. Aunque el negocio de Claudia tuvo
éxito, no sabia muy bien hacia donde seguir, se
sintid atascada y no quiso limitarse a la impresion
de medias para el resto de su vida. Gracias a

su participacion en el CEP, Claudia pudo aplicar
cada componente del taller a su emprendimiento,
perfeccionando su idea creativa y permitiéndole
desarrollar esta nueva fase del negocio. Desde
que participo en el taller, Diente de Leodn se
convirtio en DDL Surface Lab, a través del cual
desarrollan proyectos de diseno de superficies
personalizadas y a medida para arquitectos y
disenadores de moda.

Claudia Gémez Mejia, DDL Surface Lab. Colombia.
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Paso 1

Identifique su propiedad intelectual

Crear un proyecto artistico, cultural o creativo para la reactivacion del ecosistema artistico y cultural

En Colombia la Propiedad intelectual se divide en
dos categorias: Propiedad Industrial y Derechos
de autor.

01 .

Propiedad Industrial
Patentes, marcas, disefio industrial, soluciones
técnicas, nuevos inventos y productos.

02

Derechos de autor
para la creacion literaria, artistica,
dramatica, musical, peliculas y software.

03 .

Tipos de licencias
(copyright, GPL, creative commons)

En Colombia no existe la proteccion de la Propiedad
Intelectual (Pl) para las ideas o coneeptos, solamente
para la expresion de dichas ideas o conceptos. Las
normas de propiedad intelectual varian de un pais
a otro, por lo que es necesario obtener la asesoria
de un experto.

En el mundo creativo es importante proteger
los disefos, las obras, los guiones, el software,
las marcas, los empaques y los logotipos, entre
otros. En pocas palabras, todo producto mental y
creativo se puede transformar en bienes tangibles
para que se pueda licenciar, vender, comerciar,
dividir o se puedan conservar los derechos sobre
esos bienes. Es importante que considere como
proteger, explotar y administrar su propiedad
intelectual con eficacia.

Gestionar su propiedad intelectual y
aprovechar el valor de su creatividad

La proteccion de la propiedad intelectual en un
momento donde la mayoria de nuestros canales

! de promocién y venta son digitales y virtuales

pone sobre la mesa la pregunta de como amparar
nuestras ideas, conceptos y obras creativas cuando

la legislacién mundial no parece ir al mismo ritmo de _

la globalizacién. En ese caso cada proyecto debe
acudir a la legislacion de cada uno de los paises de
su interés.

En lo que respecta a los Derechos de Autor,
Colombia hace parte del Convenio de Berna, el
cual dispone que las obras protegidas en uno de
los Estados Contratantes deberan ser protegidas
en todos y cada uno de los demas Estados
Contratantes. Por consiguiente, cuando se crea y
materializa una obra, se entiende que se ha obtenido
un derecho protegible en cualquiera de los paises
miembros del Convenio de Berna (177 paises).
Los derechos concedidos en Colombia si otorgan
derechos en otros paises siempre y cuando estos
sean parte del. Convenio de Berna. En cuanto a la
propiedad industrial, se deben proteger las marcas
y patentes en'cada pais de interés de acuerdo con
la legislacién propia de cada uno.

Le recomendamos leer esta guia general de
Derechos de Autor para el sector Cultural en
Colombia para adquirir conocimientos basicos sobre
el tema y tomar mejores decisiones sobre sus ideas
y creaciones.

Algo de lo que sigue puede ser para mas adelante en
la linea de desarrollo de su proyecto sin embargo,
vale la pena ser consciente de ello ahora.

+ Enumere sus activos creativos,
incluyendo su logotipo y nombre/marca de la
empresa o proyecto, disefio de empaques,
productos y software. Verifique que sus
disenos, ideas expresadas, conceptos, y
obras creativas sean nuevos y originales.

Paso 2

Proteja su propiedad intelectual

+ Prepare un acuerdo de confidencialidad
simple que pueda utilizar con los clientes,
fabricantes o inversionistas potenciales
ANTES de empezar cualquier negociacion.

+ Registre los disefios y patentes en el
sitio web oficial de propiedad intelectual de
Colombia, http://derechodeautor.gov.co.

+ Revise que no haya homonimia con el
fin de confirmar que no haya otra empresa
0 marca con €l mismo nombre y registre su
marca en la Superintendencia de Industria y
Comercio, https://www.sic.gov.co/marcas.

+ Obtenga los nombres de dominio
de Internet para proteger su marca,
www.cointernet.com.co. i
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Paso 3

Haga valer su propiedad intelectual

+ Al entablar relaciones con fabricantes,

ponga por escrito los términos de un + Incluso las grandes organizaciones pueden

acuerdo de confidencialidad, un acuerdo experimentar problemas para hacer cumplir -
de prototipo (por medio del cual la fabrica su Pl. Las descargas y streaming ilegales

se compromete a hacer una muestra segun son enormemente costosas para la industria

sus especificaciones), una carta de intencion cinematografica y musical. Entonces, ¢como

(acordar un contrato y establecer los requisitos puede hacer cumplir su Pl de manera eficaz?

de ambas partes) o un acuerdo de fabricacion.
+ Debe monitorear lo que estan haciendo

+ Mantenga un registro de todo, sus competidores y los nuevos operadores
incluyendo el trabajo en curso. Esto en su mercado. Reciba alertas de noticias,
incluye sus bocetos, notas, borradores, suscribase a boletines de noticias de la
esquemas, contratos, cartas y industria, mantenga un ojo en el sitio web de
comunicaciones por correo electrénico. la Oficina de Propiedad Intelectual y preste
atencion a las nuevas marcas registradas
+ Incluya el nombre del autor, editor que se anuncian. Si alguna infringe la suya,
o creador en todas las copias de su puede denunciar en cuanto se anuncie.
obra, junto con la fecha y el pais. Puede En caso de encontrar que alguien esté
seguir el siguiente formato: © (nombre ‘ infringiendo su Pl un abogado puede
del propietario) (Fecha de creacion). aconsejarle sobre el mejor curso de accion.
+ Ponga los registros de derechos de disefio + Puede encontrar mas informacién sobre
y otras fechas de renovacion de Pl en su cémo identificar, proteger y aprovechar
agenda. Nunca se olvide de las fechas de su Rl en el Reino Unido a través de
renovacion de los derechos de propiedad organizaciones como Own-it: Intellectual
intelectual o de. nombres de dominio. ! Property Know-How for the Creative Sector
y en Colombia en la Superintendencia de
+ Si el proyecto se realiza como grupo Industria y Comercio, https://www. sic.gov.
constituido o alianza, es importante co/marcas, en la Direccion Nacional de d
determinar y dejar por escrit_p-cémo Derechos de Autor, http://derechodeautor. "
se asignan los porcentajes respecto gov.co, o en la Camara de Comercio de

a la propiedad intelectual. Bogota, https://www.ccb.org.co. B




Valores

Nuestros valores estan en
nosotros >> no son una moda.

Los valores se representan
a través de nuestras
acciones >> no nuestros
deseos u objetivos.

Los valores muestran
quienes somos >> no quiénes
queremos ser.
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Lea

Cuando emprende un proyecto creativo usted tiene
la oportunidad de alinearlo con los valores que rigen
su vida y la del equipo que lo conforma.

Felicidad, Exito, Propdsito, Realizacion

Piense en qué eIement;s propios de su proyecto le
generan felicidad, o cuales podrian llevarlo al éxito,
cudles se fundamentan en un propésito y cuales le
llevaran a sentirse pleno. Tener claridad sobre cada
uno de estos puntos le dara una mirada holistica
de su proyecto.

Los valores no son estaticos, por el contrario,
deben llamar a la accién; Y usted debe ser capaz
de implementarlos en su dia a dia, en cada una
de las acciones que conforman los objetivos de su
proyecto. Sus valores tendran un impacto en varias
areas: su manera de trabajar, como desea que su
trabajo sea recibido y como interactia con su
equipo, audiencia, proveedores y patrocinadores,
entre otros. Esto no solo se trata de tener valores
éticos; se trata de traducir los valg_[és en acciones
visibles capaces de estimular, promover o limitar la
relacion entre el proyecto, sus aliados y la audiencia.

Hoy en dia las personas ya no son sujetos pasivos
que solo reciben lo que les dan; por el contrario,
las nuevas audiencias juegan un papel activo que
demanda que los valores del proyecto estén ligados
a comportamientos de relevancia global tales como
la transparencia, la empatia, la inclusion y muchos
otros mas. Los invitamos a tomar como inspiracion
los 17 Objetivos para transformar nuestro mundo
propuestos por la ONU. Para cada proyect5 la
respuesta debera ser propia y responder a sus
propios valores y a los objetivos proyectados. l

Es fundamental tener claro que los valores,
aungue pueden sintonizarnos con una audiencia
especifica, no seran Utiles si no creemos en ellos
profundamente. Los valores de un proyecto estan
asociados a la busqueda ulterior de sentido, a
encontrar la causa o el propdsito que nos hace
seguir adelante.

' Los valores estan
asociados con la busqueda

del propdsito del proyecto y

las razones que nos hacen
seguir adelante.

90-91 @

Los valores son diferentes
de las creencias.

Abi Yardimci, especialista en educacion creativa y escritor explica:

“La diferencia entre una creenciay
un valor (para mi) es que un valor es
algo que valoramos profundamente,
como algo precioso que protegemos
contra viento y marea para
mantenerlo intacto. Una creencia es
algo que sustenta sus acciones y su
direccion en la vida. Las creencias
pueden cambiar, y cuando lo hacen
vemos grandes cambios en la
energia, la emocion y la actitud...”.



Hoja de trabajo B3:

Sus valores

-----------------------------------

Use la hoja de trabajo B3: Sus valores
para identificar y priorizar sus valores
e incorporarlos en sus planes. Usando
adhesivos, escriba los valores que
son importantes para usted. La
siguiente tabla tiene una lista de
posibles valores para empezar.

L]

Como usar.esta hoja de trabajo

Haga este e}gh:icio por su cuenta. Busque un lugar
tranquilo donde pueda pensar y reflexionar.

Usted va a definir y organizar

sus valores personales.

Piense en ellos como las cosas que lo
hacen sentir realmente vivo y fervientemente
comprometido con lo que esta haciendo.

Utilice notas adhesivas para
escribir todos los valores que
son importantes para usted.

Escriba muchos valores mas de

los que piensa que son Uutiles.

Para ayudarle a comenzar, puede ver ejemplos
de valores en la pagina 96 del manual.

Cuando tenga suficientes (10 o mas),
coloquelos en las columnas pertinentes.

+ Puede intercambiarlos hasta
que queden en el sitio correcto.

Para enfocar sus actividades, trate de tener como
maximo cinco en la columna ‘valores estructurales’.
Ahora piense en cada etapa del proyecto y piense
como se puede traducir cada une en acciones
concretas. '

Muestre su hoja de trabajo terminada a-alguien que
lo conozca bien y pidale su opinion..

Actividades asociadas con:

Ideacion / creacién / produccion / gestion/
circulacién / formacion. ®
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Tolerancia.  Apoyo a lo local Calidad

CuriOSidad R Honest.iEad
Proteger, restablecer y es pe O Libertad

promover el uso sostenible

Paz de los ecosistemas Libel‘tad de tiempo
Integ rldad Reducir la

desigualdad Transferencia de

Armonia kb

Trabajo en equipo Comunidad Respeto a
Circularidad si mismo

Franqueza s Consumo responsable Transparencia

.. Gredibilidad

Equidad =™~ "Tabeio-vida

Ayudar a la sociedad

Sostenibiidad Responsabilidad

Conocimiento
Trabajo con sentido

Confianza InCIUSIOn Justicia

Cooperaciany: Jealiad Pertenencia Resiliencia

Crecimiento Sigace G e n e ros i d ad
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Luego piense en cada etapa del proyecto y piense
en cémo se puede reflejar cada uno de los valores
elegidos en acciones concretas.

Muéstrele su hoja de trabajo terminada a alguien que
lo conozca bien y pidale su opinién. A continuacion,
priorice los valores que ha seleccionado y ordénelos
en las columnas correspondientes en la hoja de
trabajo 02a.

™
Trate de tener un maximo de cinco valores en la

columna “Valores estructurales”.



La cooperacion entre una profesora y uno de sus alumnos
que queria y tenia el talento para conquistar Nueva York
incita una aventura que los lleva a las pasarelas de los
mejores desfiles de la semana de la moda de la ciudad

y se gesta un proyecto que le pone la cara humana a la
industria de la moda por medio de causas y proyectos
que transforman la comunidad de Bosa una persona a

la vez. Thebosayorkdream es un proyecto que inicia en
2018 en Bogota donde el diseiio y la moda se usan como
herramientas de inclusidn social que construye sociedad
empoderando talentos y cerrando brechas sociales.

Natalia Ochoa, @thebosayorkdream. Bogota D. C.

=

Ahora que ha nombrado sus valores, podra
utilizarlos de variasmaneras. Piense en ellos como
una especie de radar para hacer ura lectura de

su trabajo y otras areas de su yida, para evaluar

cuales cosas le generan un verdadero sentido de
satisfaccion y entusiasmo (y por igual, cuales no
lo hacen).

Estos valores le ayudaran a:

+ Evaluar su proyecto en términos
de como honrar sus valores.

+ -Evaluar/Identificar como debe ajustar su
balance entre el trabajo y la vida personal.

+ Mantenerse inspirado incluso én
relacion con los aspectos mas prosaicos
o técnicos en la ejecucion del proyecto
o cuando’las cosas no van tan Eien.

+ Comunicar por qué alguien debe
interesarse en su proyecto, ya que

sus valores a menudo se conectan

con los de otras personas.

+ Es posible que haya tension entre sus
valores personales y los del proyecto o sus
aliados. Por ejemplo, es posible que no le
_interese el dinero, pero obtener utilidades es
esencial para construir un proyecto sostenible.

98-99

“Yo.en vez de quejarme,
pensé en que teniamos que
hacerlo nosotros mismos.
Empecé a hacer preguntas
y entender qué tipo de

jazz las personas quieren
escuchar”.

Luis Enrique Harker, musico. Bogota.

= - -

Entonces, ¢cémo usar sus valores personales
para inspirar, guiar y dar forma a su proyecto? Una
manera consiste en evaluar los diversos aspectos

del funcionamiento del proyecto y pensar en cual = =

de sus valores es mas importante para.cada
aspecto y precisar las acciones.consecuentes.

Valores y Branding

Sus valores también son esenciales en la
construccion de la identidad del proyecto y deben
ser coherentes con, sus acciones. El branding le
da a su proyecto una identidad Unica, construye
valor con su comunidad-y lo conecta con ella. Una
parte fundamental del desarrollo de un proyecto es
decidir qué valores reflejan lo que es importante
para usted y mantenerse fiel a ellos. Si actda de
una manera que entre en.conflicto con los valores
que su audiencia entiende, esto podria :cene"r"""..L
consecuencias importantes e incluso dar lugar a
una reaccion negativa.
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“En Estudio 74 vamos a enfocar nuestro crecimiento en
la formacion de talento durante un periodo de tres anos
durante los cuales el artista pueda crear, proyectar y no
verse sometido a lo que es una galeria comercial que
puede llegar a pedirle que haga arte dependiendo de las
demandas del mercado. Nuestra consigna es que haga
su proyecto, enamoremos a la gente para que compre. ;Y
sabemos que compra a muy buen precio!”.

Daniel Espinosa, Fundacion Estudio 74. Boyaca/Bogota D. C.

¢Cual es el motor
de su proyecto?

Identifique cual es el motor
de su proyecto

Para que su proyecto tenga éxito, es necesario
equilibrar su impulso para desarrollar y transformar
su idea en un proyecto tangible y ejecutable.

Si un proyecto esta impulsado principalmente por las
ideas, pero no tiene resueltos los aspectos productivos
este no sera sostenible ni se podra ejecutar.

Del mismo modo, si un proyecto esta motivado
por el deseo econdmico sin contemplar aspectos
como la innovacion y la creatividad, entonces
puede no ser eficaz en el largo pla.z‘o_.- Es importante
lograr un equilibrio entre propésito, pasion, talento
y ambicién econémica.

La ilustracion de la pagina 101 se desarroll6 a partir
de “Good to Great” escrito por Jim Collins. Collins
estudié las cualidades y los motores que distinguen
a las grandes empresas. Las empresas excelentes
se centran en las actividades que despiertan sus
pasiones, aprovechan al maximo sus habilidades y
talentos, y tienen una visién clara de cdmo generar
flujo de caja y rentabilidad de manera sostenida y
robusta con mayor eficacia.

Desde el manual creemos importante agregar la
palabra PROPOSITO como elemento central que
nos ayuda a regular y dar sentido a los demas
recursos. El propésito en si mismo no esta en

! liberar la pasidon que se siente al realizar una

actividad creativa, por ejemplo, ni en desarrollar
un talento especifico y mucho menos esté en la

ambicién econdmica. El propdsito es aquello que _

le da sentido a todas esas acciones y deseos
conjuntamente; en-este caso en cémo convertir
un proyecto en una realidad. l

100-101 %

j Proposito
Pasiones

Ambicion
economica

Talentos

También le recomendamos

que profundice en el concepto
japonés de lkigai que significa ™
“una razon de ser’. =
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Satisfaccion, pero Satisfaccion y
sensacion de lenitud, pero - .
inutilidad St hin Es probable que sea mas facil

Lo que AMA | ° identificar cuales son sus
pasiones. Muchas se veran
reflejadas en sus valores.

Pasion Mision

En lo que es BUENO |k|ga| Lo que el mundo
(Lo que hace BIEN) NECESITA

Este manual le ayudara a
Profesion Vocacion sopesar cada uno de los

* motores contra las habilidades
N necesarias para llevar a cabo su
e e idea y la eficiencia financiera de

JSPAGAR", "o Emocién y
AE YW, complacencia, lo que se propone.
pero sensacion de

. : incertidumbre ~

Comodidad,
pero sensacion
de vacio



Lea

5

. Una vez entendidas las motivaciones y pasiones que

- o a le llevaron a proponer su idea, es necesario planificar
lanificar, ¢ por
, 6 - metodologias para proyectos creativos que puede

’ 9 : utilizar, por elemplo-Cémo hacer un arroz verde - de
o n d e e m pez a r . Bruno Munari. Es una metodologia proyectual que
) . busca la resolucién de problemas y la iteracion de los

procesos. Esta metodologia se construye a partir de

. una serie de acciones, ordenadas l6gicamente, que
se van resolviendo una a una. M

- ln vestigue

! También hay otras metodologias como SCRUM o
AGILE que son ideales para proyectos creativos,
ya gque su estructura se ajusta a escenarios agiles y
adaptativos. Para implementarlos es necesario tener
=3 un equipo de trabajo altamente comprometido, ™.
autorregulado y que siempre esté dispuesto a
aprender, ensefar y hacer mejor las cosas. B
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Para empezar debe tener en cuenta lo siguiente:

Aqui describimos de manera breve
los pasos a seguir. Sin embargo, es
fundamental entender que cada uno
de estos items tiene una complejidad
mayor segun el proyecto particular.

Paso 1.

Diagnoéstico - Linea base

Lo primero es hacer un diagnéstico del contexto en
el que quiere proponer su proyecto. Es fundamental
estar enterado de los datos relevantes del sector
ademas de proyectos asociados al tema de
su interés. Analizar estos proyectos le puede
proporcionar informacion clave a la hora de ejecutar
el suyo.

Paso 2

Problema

Para identificar el problema es necesario hacer un
andlisis del sector, de los datos relevantes y revisar
dénde pueden estar los vacios o problemas por resolver.

Paso 3
Objetivos

Una vez identificado el problema es importante
plantear los objetivos del proyecto. Estos objetivos
deben estar alineados con la problematica o vacio
encontrado. Asi mismo debe definir quién es su
audiencia, quienes sus beneficiarios y cual es el
alcance del proyecto.

Paso 4

Actividades

Para cada objetivo planteado debe proponerse
acciones concretas con tiempo y roles asignados.

-Péso S5

Indicadores de medicion

A cada actividad se le asigna un indicador de
medicion donde se-establece si la actividad, y por
ende si el objetivo se cumpli6. &

- Escriba

106-107 @



Objetivos
del proyecto

Lea

Una vez identifique el problema o
necesidad que resuelve su proyecto,
los valores que lo sustentan, el
propdsito y la idea general puede
redactar los objetivos y las actividades
a desarrollar para ejecutarlo.

'
Los objetivos deben redactarse en infinitivo y
deben poder ser evaluados al comprobar si se
alcanza el resultado. Deben definirse de forma
claray ser objetivos concretos que no confundan o
prestarse a interpretaciones. Es indispensable que
sean formulados de forma que tenga un resultado
alcanzable y se puedan medir.

El proyecto puede tener objetivos
generales y especificos. El objetivo
general es la vision o aspiracion
que desea conseguir o el resultado
que busca lograr con el proyecto
al ejecutarse o al largo plazo.

Los objetivos especificos son
puntos concretos dentro de la
ejecucion del proyecto. Son
pequenos pasos que lo ayudan a
cumplir con el objetivo general.

La lista de objetivos debe ser motivadora, realista'y
contar con solo tres o cuatro frases. Debe ser similar

a un resumen ejecutivo que encapsule la es;encié"'-..
de su proyecto, explique brevemente lo que hace y
cuales son sus intenciones.
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Como plantear los
objetivos segun

la metodologia
SMART (EMLRD)

SMART es una sigla que en Inglés significa
Specific, Measurable, Achievable, Relevant and
Time-Related (especifico, medible, alcanzable,
relevante y con un tiempo de ejecucion) que
establece los criterios ideales para los objetivos 'y
metas de un proyecto.

Especifico: Debe responder sobre el proyecto.
Son preguntas que apelan a lo sensible, simple
y significativo.

+ ¢Quién, como, donde, cuando y porqué?

Medible: Son preguntas que apelan a, lo
importante y motivador.

+ ¢Cuanto? ¢{Cuantos? ;Como
sabré cuando se ha logrado?

Alcanzable o factible: Cumplimiento de los

objetivos. Un objetivo alcanzable puede responder *

preguntas como:

+ ¢Como puedo alcanzar este
objetivo? ¢En qué medida e_s__l:ealista
el objetivo, teniendo en cuenta
limitaciones como lo financiero?

Relevante: Hablamos de acciones razonables,
realistas y con recursos, basado en resultados.
Un objetivo relevante puede responder “si” a
estas preguntas:

+ ¢Este proyecto vale la pena? ¢Es
el momento adecuado? ¢ Coincide con

sus demas esfuerzos/necesidades?

+ ¢Soy la persona adecuada
para alcanzar este objetivo?

+ ¢Es aplicable en el entorno
socioeconoémico actual?

+ ¢Tiene un impacto positivo
en nuestra comunidad?

Tiempo de ejecucion: Un objetivo con un plazo
de tiempo determinado suele responder a estas
preguntas:

+ ¢Cuando?

+ ¢Qué puede hacer dentro
de seis meses?

+ ¢Qué puede hacer dentro
de seis semanas?

+ ¢Qué puede hacer hoy?

Determinar los objetivos para su proyecto
no suele ser una tarea sencilla, asi que
necesita focalizar toda la informacién que
tiene del problema identificado y extraer
lo importante. Piense en como puede
adaptar su visién y replantearse como
un objetivo SMART, de modo que pueda
hacer realidad su proyecto. ®
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Modelo dé
evidencia

Lea

) Ya tiene una idea de lo que
le apasiona y esta decidido
a convertirlo en realidad.
. Pero ¢puede articular esa
vision? ¢ puede describirla
_ o dibujarla, y sobre todo,
-~ _ ' entiende el impacto que su
' vision podra tener? a



Crear un proyecto artistico, cultural o creativo para la reactivacion del ecosistema artistico y cultural

Existe un proceso llamado Modelo de Evidencia
que puede ayudarlo a explorar estas preguntas. Se
basa en las investigaciones de Marshall McLuhan,
un académico y pensador sobre los medios de
comunicacion, que acufié la “Tétrada de efectos
mediaticos” como una manera de evaluar el impacto
de una nueva tecnologia sobre la so_c_:iédad. Contiene
cuatro preguntas que se pueden plantear sobre su
proyecto idea:

Paso 1

¢Qué es lo que mejora, o a qué le
agrega valor?

Por ejemplo, como su proyecto esté solucionando
un problema actual, ¢ Es innovador? ¢ Esta usando
tecnologia o metodologias que se usan en otros
escenarios? ¢ Coémo beneficia a su audiencia?

Paso 2

¢Qué reemplaza, o hace menos
deseable en el mercado?

Por ejemplo, las noticias en internet y las redes
sociales hacen menos deseables los periddicos
tradicionales, o las listas de reproduccion
hacen menos deseable comprar CD?

Escriba

Paso 3

¢Qué revive, reutiliza, o aprovecha?

Las ideas nuevas pueden cambiar la manera
como vemos y valoramos las mas antiguas.
Por ejemplo, como la mayoria de las
personas ahora compran musica en formato
digital, los discos de vinilo han pasado de
ser comunes a ser escasos. Esto significa
que ahora tienen nuevo valor como objetos
coleccionables que cuestan mucho dinero.

Paso 4

¢Cual podria ser la reaccion negativa o
los efectos limitantes?

¢Puede una idea volverse tan exitosa que de
hecho termine causando un efecto negativo? Por
ejemplo, si un servicio para compartir automoviles
esté tan bien disefiado que de hecho tienta a las
personas a dejar de usar el transporte publico

en favor de los carros, aumentaria la congestion,
asi que una idea exitosa terminaria causando

un efecto negativo. El modelo de evidencia

es Util para ilustrar los extremos del éxito. l

114-115 @



Gracias a la participacion en los programas Incubator (2007-
2012) y Young Creative Entrepreneur Award (2010) que

realizo el British Council durante las dos ultimas décadas

en Colombia, Martin Giraldo sumo experiencia que fue
fundamental para llegar a liderar uno de los proyectos mas
ambiciosos que la bebida energética Red Bull desarrollo en su
area de Marketing Cultural. Red Bull Station localizada en el
centro de Sao Paulo, fue un centro cultural que albergaba un
galardonado estudio de grabacion, seis ateliers, un auditorio,
un fablab, dos galerias y una cafeteria.

Ademas de una programacion extensa de eventos y proyectos

de musica, arte, danza e innovacion social. Durante los seis
anos que duro el proyecto el objetivo principal fue impulsar

la cultura hacia adelante y ayudar al desarrollo de nuevos
talentos. Tomando como inspiracion la historia del predio que
por mas de cinco décadas suministré de energia eléctrica al
centro de la ciudad se propuso un mantra que guio y facilité
la programacion mensual del espacio: “Red Bull Station es
un espacio de transformacion impulsado por energia creativa
que inspira y conecta a las personas”.

Martin Giraldo, gestor cultural. indigenadigital.org. Medellin.

¢Que transformo 7/ mejoro?

+ Transformo la I6gica con la‘que se
aborda el posicionamiento de marca
y su reputacion, por medio del apoyo
a procesos creativos y culturales.

+ Validé y facilito el crecimiento de
= artistas, colectivos y sus escenas.

- ¢Qué reemplaza, o'hizo menos
deseable en el mercado?

+ ~Aumento el flujo de creadores locales
produciendo eontenido de calidad.

+ Reemplazé el interés por *
artistas internacionales.
;Qué revivié?

+ + Revivio la atenicion a nuevas voces
locales-enfocadas en cambios sociales.

¢Cual fue la reaccion negativa?

+ La relacion-entre marcas y creadores
tuvo un crecimiento exponencial, sin
embargo por inexperiencia de parte y
_parte no es claro el beneficio que cada
parte puede lograr de estos procesos.

116-117 %
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“Al iniciar un proyecto o
empresa uno no sabe la
minucia de detalle que
tiene que haber para
que uno pueda cobrar
el precio que es. Todo el
analisis que se hace se
traduce en lo que tengo-
que cobrar. Es bueno
analizar: ;cuales son

los temas importantes
para usted?, justed que
necesita?, ;puede hacerlo
mas barato?, ;hasta qué
punto puede cobrar una
utilidad?”.

Andrés Silva, musico. La-tina.co. Bogota D. C.
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Lea
Diagnostico

Una vez identificado el valor que caracteriza y que
ofrece su proyecto es fundamental pasar a la fase
de Diagndstico donde se determina la viabilidad de
Su idea.

El diagnéstico en un proyecto tiene como
objetivo identificar y caracterizar un problema
relacionandolo con el contexto y entorno en, el
que se ejecutara. Se revisa si la solucion que se
plantea es la que mayor impacto podria tener y si
es posible que haya otras alternativas.

Para hacer un diagnostico del contexto en el
que se ejecutara el proyecto, requerimos del
uso de varias metodologias que nos ayudaran
a identificar una problematica y sus posibles
soluciones asi como también reconocer los actores
involucrados en el proyecto. Es decir que desde
la identificacion del problema y la seleccién de la
alternativa mas adecuada hasta la precision de
los actores involucrados, se hace indispensable
dotar el proceso de caracterizacion del problema
a través de herramientas técnicas, tales como el
arbol de problemas, la matriz de actores o las cinco
preguntas, las cuales nos sirven para asegurar el
correcto y eficiente tratamiento.de la informacion
ademas de incorporar criterios de analisis que
incrementen el nivel de objetividad.

Identificar
un problema:

“Un problema de
investigacion, por lo tanto,
es aquello que se desea -
explicar a partir de la
tarea del investigador. Su
acepcion como problema
se vincula a que, por lo
general, la finalidad de una
investigacion es brindar
una solucion: lo que se
investiga, de este modo,
‘supone un problema a
resolver”.

El Problema de Investigacion Conrado
vol.14 no.64 Cienfuegos jul.-sept. 2018
Epub 08-Jun-2019.

Para recoger la informacion y los datos que le
ayudaran a tomar decisiones respecto a su
proyecto es importante entender quienes son
sus FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS
y cuales son las SECUNDARIAS. Entendemos
como fuentes de informacién a los medios a
través de los cuales podemos extraer datos sobre
la realidad o percepciones fundadas sobre esta,
para poder analizarlos.

Las fuentes de informacién necesaria para un
proyecto pueden ser clasificadas en: *

Primarias: Entrevistas, articulos indexados,
libros, estaaisticas, bases de datos, revistas
especializadas, etc. Correspon'den a datos
obtenidos directamente por el investigador o
quien elabora el proyecto en este caso.

Las fuentes primarias deben ser el principal insumo
para el andlisis de datos.

Secundarias: Documentos que hacen referencia
a datos primarios, tales como resimenes,
monografias, documentos académicos o andlisis
desarrollados con base en las fuentes primarias.

118-119 %

Una vez se obtienen los datos se analiza la informacion,
se jerarquiza y se llega a conclusiones y respuestas
pertinentes a la pregunta o problema inicial.

Es a partir de este diagndstico inicial que podemos
plantear unas acciones congruentes con la
realidad y los objetivos que planteamos. Con esta
informacion podremos establecer los objetivos y los
indicadores de medicion de éxito para cada uno de
ellos asi como las actividades y los roles de quienes
las implementan.

Predecir su éxito a partir del
modelo de evidencia

La evidencia ayuda a demostrar la viabilidad de
su idea. Imagine como sera su proyecto si su
visién logra implementar y cumplir los objetivos™,
a cabalidad. Luego piense en qué evidencia e
indicadores demostraran su éxito. H
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+ Para mi en el presente + Para mi en el presente
Para mi en el futuro . Para mi en el futuro
Para nosotros en el presente Para nosotros en el presente

Para nosotros en el futuro Para nosotros en el futuro

i ; * Mejorar Reemplazar
Hoja de trabajo B4: j 4

Modelo de evidencia i TR 3 TR Su idea de
Revivir negocios Regggién negativa
¢Cuales pueden ser los

factores negativos o limitantes

Utilice la hoja de trabajo B4: Modelo al llegar a los extremos?

de evidencia para ayudarle a explorar

estos puntos. Imagine el futuro de

su proyecto y describa el impacto en

palabras e imagenes. Utilice tantas

notas adhesivas como sea necesario + Para mi en el presente + Para mi en el presente
para responder las cuatro preguntas.

-----------------------------------

Para mi en el futuro Para mi en el futuro
Para nosotros en el presente Para nosotros en el presente

Para nosotros en el futuro Para nosotros en el futuro
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Escriba :

Antes de empezar, preguntese:

+ Si mi proyecto tiene éxito en el .
futuro, ¢como lo reconoceré?

+ Si esta introduciendo una nueva
manera de hacer algo, ¢cual seria su
impacto sobre el medio ambiente?
¢Como podria su proyecto afectar la
sociedad o el sector en el que trabaja?

Al responder estas preguntas sobre su proyecto
(qué mejorara, qué reemplazara, qué revivira
y cuadl sera la reaccion), intente imaginar los
resultados desde varios puntos de vista. Esto -
le ayudara a visualizar las implicaciones vy
consecuencias de la implementacién de su
proyecto, al tiempo que le permitira tomar acciones
en aquellas fases que no consider6 en un principio.

+ El mundo en el concepto mas amplio.

+ Su campo particular o sector (Ej. como .
podria afectar las practicas actuales
de la industria .o a otros sectores). J

+ Sus clientes y audiencia
(qué beneficios les traera).

+ Usted (¢qué impacto tendra
sobre su trabajo/vida?). B




Lea

Una vez haya imaginado el futuro de su proyecto,
resulta Util recoger evidencia de su implementacion.
Explique en qué circunstancias su proyecto tiene
un impacto sobre otros escenarios y cémo piensa
capitalizarlo.

Por ejemplo, si esta creando un nuevo servicio
de transporte basado en el alquiler de patinetas
eléctricas, ¢cudl seria su impacto sobre la industria
de los seguros? Podria crear una cotizacion de™,
seguros de una aseguradora que muestre como se
protegerian las personas en una prima de seguros. l
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Intente crear un argumento persuasivo para
respaldar su idea. Esto puede ser una herramienta
de ventas util para el futuro. Un argumento
convincente puede atrger colaboradores y aliados
que ayudaran a implementar su visién, asi como
despertar el deseo en su audiencia de adquirir su
producto o servicio.

Definicion de los objetivos del
proyecto, métricas e impacto.

Paso 1

Identifique el objetivo
general del proyecto.

Paso 2 :

e

Identifique qué necesita
conocer o aprender.

Paso 3

Identifique objetivos secundarios.

Paso 4

Identifique qué acciones, aliados
o entidades se relacionan

con los objetivos secundarios
(actores + acciones)

Paso 5

Formalice los objetivos
de las métricas.

Paso 6 -

Identifique preguntas cuantificables
y los correspondientes indicadores
a usar para alcanzar los

objetivos de las mediciones.

Paso 7

Identifique qué tipo de datos
deberan recolectarse para
construir dichos indicadores.

Paso 8

Defina las métricas ausar *
segun la accion.

=,
=,

Paso .9

Prepare un plan para
implementar las métricas.

Paso 10

Defina el alcance de
implementacion de las métricas
y los tiempos de ejecucion.

126-127 @

Usted puede usar una herramienta de prediccion
de futuro no solo para planear su proyecto,
sino también para comunicar su idea a aliados
potenciales, en combinacion con los pronosticos
mas comunes, tales como los de rentabilidad y
flujo de caja, entre otros. Al fin y al cabo, el flujo
de caja no es mas que otro tipo de prediccion: una
que muestra que usted sabe cuanto costara hacer
realidad su proyecto, cuanto debera presupuestar
y cuando debera ejecutar el dinero en cada fase. B

Para esta version actualizada del manual quisimos
integrar un elemento a la herramienta de prediccion
de este toolkit B4 Modelo de Evidencia. Nos
parece fundamental cuestionarnos sobre el impacto
de nuestras acciones en el presente y en el futuro.
Por esta razén usaremos el concepto creado
en 2019 por Yancey Strickler (Cofundador de
KickStarter.com) llamado Bentoism. El Bento es una
herramienta simple y Util para la toma de decisiones
y el establecimiento de estrategias que van mas alla
de una vision individualista a corto plazo. Contiene
unas preguntas detonadoras adicionales que™,
consideramos le facilitaran el desarrollo de ideas
de proyectos sostenibles. B
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[ 3
Nosotros ahora . Nosotros en el futuro

Hoja de trabajo B5:

Bentoism

=
. Yo ahora . Yo en el futuro




Analisis ‘
DOFA | e

Ahora que ha explorado cémo se veria su proyecto

* si logra ser sostenible, debe hacer un analisis

DOFA. La sigla DOFA significa Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Al

identificar esos aspectos de su proyecto, el

analisis DOFA le permite evaluar su posicion

J estratégica. Las fortalezas y debilidades son

factores internos que se pueden controlar, mientras

que las oportunidades y las amenazas suelen

verse afectadas por factores externos que estan
fuera de su control pero constituyen el esce'narié“'-..

donde podra tomar accion de acuerdo al plan de

implementacion de su proyecto. M
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Hoja de trabajo B6:
DOFA
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Antes de
continuar

Lea

Ha utilizado una serie de herramientas para darle
forma a su idea en términos de su potencial de
implementacion. Resumamos lo que hemos hecho
hasta ahora:
+ Hay algunos conceptos fundamentales
que lo ayudaran a que su proyecto sea viable
y préspéro. La clave esta en conectarse con
su comunidad, sus clientes, sus pares y sus
aliados para entender sus necesidades.

+ Tiene a su disposicion guias sobre como
identificar, proteger y maximizar su propiedad
intelectual.

+ Sus valores personales, energia y
ambiciones le ayudaran a definir el entorno
de su trabajo y marcaran la diferencia entre su
proyecto y otros.

+ Estructurar una idea de proyecto que
equilibre sus pasiones, talentos y ambicion
econdmica alrededor de un proposito mejorara
sus probabilidades de tener un proyecto
sostenible.

+ Los objetivos de su proyecto le pueden
ayudar a guiar las actividades e indicadores de
medicion.

+ A través del Modelo de Evidencia usted
ha explorado cémo podria implementarse su
proyecto y prever su capacidad de ejecucion
o viabilidad.

+ Esto le ayuda a cuestionar su propuesta y
a definir y comunicar su idea, para que otras
personas puedan entenderla y hacer aportes.

+ Usted ha creado evidencia de predicciones
futuras para ilustrar en qué consistiria lograr
tener un proyecto sostenible.

+ Un analisis DOFA le ha permitido evaluar
la viabilidad y factibilidad de su proyecto, e™,
identificar posibles debilidades y amenazas,
asi como fortalezas y oportunidades.
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Paso4

Crear un proyecto sostenible
El siguiente paso consiste en definir Responsable social, ambiental
sus objetivos y aclarar como pondra en y econdmicamente.
marcha la implementacion de su proyecto.

En el manual C Coémo implementar
su proyecto examinaremos: P a S 0 5
L]

Ecosistema creativo y transacciones
P a S O 1 Construir las diversas relaciones

que querra cultivar para ayudarle a
Audiencia poner en marcha su proyecto
Identificar a sus clientes, aliados y audiencia.

Paso 6

Recursos iniciales

Estudiar las opciones para poner en
marcha su proyecto, armar un presupuesto
y saber qué necesita para empezar.

Paso 2

Estructura circular o lineal
Los diversos elementos que
conforman su proyecto.

Paso 7

Plan de implementacion
Siete pasos para implementar
su proyecto creativo. ®

Paso 3

Roles -

Los diversos perfiles que tiene el proyecto
y €on sus acciones y tiempos.

136-137 %

La informacioén y los ejemplos en este manual le
han permitido explorar las actividades para hacer
frente a la planificacién y estructuracién de su
proyecto creativo.

Ahora tiene las herramientas para ayudarle a dar
forma, definir, explicar, comunicar y ejecutar su
proyecto. Pero este es tan solo el comienzo del
camino jahora tiene que ponerlo en marcha!

iBuena Suerte!
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Poner en marcha su proyecto artistico, cultural y creativo

Su idea ha empezado a tomar formay ha
definido las bases para desarrollarla.

En esta seccion, vamos a
explorar diferentes elementos
que permitiran que ponga.en
marcha su proyecto artistico,
cultural y creativo.

- C1

Audiencia
Para determinar a quién
beneficia su proyecto y como.

C2

Crear un proyecto sostenible
Coémo plantear un proyecto responsable
social, ambiental y econémicamente.

C3

Estructura circular o lineal
Los diversos elementos
que conforman su proyecto.

€4

Roles

Los diversos xperfiles que tiene
el proyecto, con las acciones y
tiempos pertinentes.

C5

Comunidad / Ecosistema / Transacciones
Las diversas asociaciones que debe reconocer y
cultivar para asegurar que su producto o servicio
llegue a su publico objetivo.

146-147 @

C6

Recursos iniciales

Estudiar las opciones para poner en marcha
su proyecto, armar un presupuesto y saber
qué necesita para empezar.

C7

Plan de implementacion
Diez pasos para implementar
Su proyecto.

C8 ;

Antes de continuar



Audiencia

Lea
¢A quién beneficia?

Para continuar con el desarrollo de su proyecto,
es importante asegurarse de que su propuesta
solucione un problema puntual, fortalezca las
relaciones entre su publico objetivo o solucione un
vacio detectado durante el diagnéstico realizado.

En este punto resultara Util repasar las preguntas sobre
su proyecto que resaltamos en el capitulo anterior:

+ ¢Qué problema o necesidad latente
va a solucionar? ¢Cual es su publico
objetivo, sus beneficiarios o sus
destinatarios? ¢ Qué solucion ofrece?

+ ¢Quién es usted y cual es su
experiencia? {De donde viene? ;Por qué

puede llevar este proyecto al éxito?

+ ¢Cudl es el tiempo de ejecucion
para desarrollar el proyecto?

+ ¢Qué recursos necesita?
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Es importante analizar esta informacién con base
en evidencia real, no solo con la intuicion. Este
proceso de recoleccion y andlisis de informacion
se conoce como investigacién de mercado o
benchmarking (estudio comparativo).

[ ]
En esta etapa se deben considerar dos elementos
principales que son:

¢Quién es su publico objetivo ?,y {como
se beneficia de su producto o servicio?

Beneficiarios

Su proyecto va a impactar a varios perfiles de
personas de diferentes maneras. Por eso es
importante tener identificado quiénes son,
durante la preparacioén y planeacion del proyecto,
antes de definir como va a interactuar con ellos.
Es recomendable organizarlos entre tres y siete
perfiles que representen de la mejor manera
posible el espectro total de su publico objetivo.
Una forma basica de organizarlos es dividiéndolos
en tres grupos de beneficiarios: primarios,
secundarios y terciarios.

Primarios

Persona, comunidad o
publico que reciben el
beneficio directamente

Secundarios
Staff, socios, partners,
patrocinadores y medios aliados

Terciarios

Personas que reciben el beneficio
indirectamente y se enteran del
proyecto gracias al impacto y el
voz a voz generado

150-151

Primarios: es el grupo de beneficiarios mas
importante, ya que consta de la audiencia sobre
la cual esta formulado el proyecto. Estas personas
se benefician directamente de la ejecucion de
la estrategia y su impacto debe transformar sus
vidas de alguna forma clara, concreta y medible.
Identificar los diferentes perfiles es clave para
definir como va a interactuar con ellos. Al final de
este capitulo vamos a utilizar la hoja de trabajo C2
Sus beneficiarios para determinar e identificar a
quién favorece su proyecto, de qué forma lo hace en
cada uno de los posibles segmentos y las fuentes
de ingresos.

Secundarios: es el grupo de beneficiarios
compuesto por personas que trabajan y estan
directamente relacionadas con lograr los objetivos
del proyecto: personal, socios, patrocinadores y
medios aliados conforman el nlicleo central de este
grupo. Definir cudles son las tareas que cada uno
tiene que realizar es fundamental para lograr que
haya un flujo continuo y exitoso de la informacion.

Terciarios: es el Ultimo grupo y sobre el cual usted
tiene menos control, y a su vez es el que se involucra
en menor medida y de manera mas indirecta con
el proyecto. Estas personas se deben beneficiar
indirectamente gracias al impacto que el proyecto
tenga en el grupo primario. El voz a voz y la presencia
que el proyecto tenga en medios de comunicacion (ya
sean tradicionales o alternativos) son indicadores de
la efectividad de su trabajo. Es de suma importancia
que incluya la medicién del voz a voz y el alcance en
medios en la estrategia del proyecto para incluir estas
cifras en su reporte final.
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Hoja de trabajo C1:
RACI

El diagrama RACI es una buena
herramienta para que todos los miembros
del equipo tengan claro cuales son sus
roles y responsabilidades, y de esta forma
ayuda a dejar clara la relacion entre
personas y tareas durante la ejecucion del
proyecto. Esto, a su vez, le evitara muchos
dolores de cabeza y tiempo perdido.
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¢Como identificar a sus beneficiarios?

Teniendo en cuenta la importancia de la
segmentacion de su audiencia, ahora vamos a
explicar qué pasos pueden ayudarle a identificarla.
El punto de partida es conocer muy bien su proyecto
antes de salir a ofrecerlo o venderlo. Por ello, para
identificar su audiencia objetivo necesita partir de
las caracteristicas principales de su producto o
servicio. ¢Qué es? (;D.g qué tipo es? ;Como se
usa? ;En qué rango de precio se ubica? ;Quién
lo necesita constantemente? ;A quién le puede
interesar esporadicamente?. Una vez defina esto,
podra hacerse una primera idea de qué tipo de
personas y organizaciones podrian interesarse en
lo que usted ofrece.

Preguntese qué tipo de
publico quiere atraer

Saber las caracteristicas de su proyecto le permitira
identificar qué tipo de audiencia o aliados puede
atraer o a quién pueda interesarle. Sin embargo,
ées esa la audiencia que quiere tener? Si quiere
dirigirse a una audiencia mas especifica dentro de
ese nicho de mercado, debera incluir una variable
dentro de su oferta que permita Ha_rﬁar la atencioén
de las personas que le interesan. Ser genuino es
clave para conectarse y conversar con ellos.

Trabajar con lideres de opinion

Quien trabaja con lideres de opinion tiene la
capacidad de identificar a tiempo los cambios
culturales dentro de una comunidad vy .aplicar
esos cambios a su estrategia de comunicacion y
ejecucion. Al mismo tiempo estas relaciones son la
base de una estrategia de voz a voz sélida. .

Las caracteristicas principales de este tipo de perfil
son las siguientes:

+ Movilizan ideas y personas
en su contexto cercano.

+ Son expertos o considerados
expertos en un tema especifico.

+ Tienen una red de seguidores
capaz de amplificar informacion.

+ Cuando quieren participar
en un proyecto se informan
con detalle de todo, etc.

+ Comparan proyectos antes
de participar en alguno.

+ Saben el tipo de proyecto en el que
estan interesados y no dudan en dar
su opinion en las redes sociales.

+ Yano se fian de los datos que les
proporcionan los medios tradicionales, asi
que buscan otros canales de informacion
para conocer el proyecto y su filosofia.

+ Este tipo de perfil quiere sentirse
integrado dentro de los proyectos; busca
sentirse participe y ser escuchado.

Al formular un proyecto que requiera de la
participacién activa de la comunidad, debe reconocer
dentro de su audiencia a lideres de opinién para
involucrarlos y hacerlos participes del proceso. Estos
le facilitaran los procesos comunicativos actuando
como mediadores entre la comunidad, los aliados y
su proyecto. H

154-155 @

Cada vez se hace méas importante para toda
organizacién aprender a disefar proyectos
teniendo en cuenta todos los factores humanos.
El estudio de disefio IDEO.org publicé en 2015
una guia de campo para el disefio centrado en
las personas que vale la pena revisar y aplicar
en la construccion de relaciones con los lideres
de opinién que el proyecto va a tener. La guia
contiene todo lo que usted necesita para
comprender a las personas para las que esta
disefando, tener lluvia de ideas mas efectivas, ™
crear prototipos de sus ideas y le ayudara a llegar
a soluciones mas creativas. B
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Bechmarking - Observe el potencial
de su audiencia y analice otros
proyectos que lo inspiran

Por un lado, debe observar a su audiencia objetivo.

+ ¢Qué tipo de personas o comunidades
son? ¢De qué forma se expresan? ;Qué
tipo de proyectos desarrollan ellos

que requieren lo que usted ofrece?

Estos datos le daran una idea del tipo de audiencia
que son. Como complemento es fundamental
analizar a la competenc_:ia.

+ ¢Qué tipo de beneficiarios tienen?
¢ Qué perfiles los siguen en las redes
sociales? ¢Qué ofrecen y co6mo?

Esta es una forma de investigar que ayuda a que
usted compare sus ambiciones con las de su
competencia y/o otros proyectos que le puedan
dar inspiracion y puntos de referencia.

Existen diferentes tipos de audiencia, y usted debe
estar en la capacidad de responder a cada uno de
ellos. Haga una lista.de todos los tipos de audiencia
que pueda y estime cuantos querran participar
o beneficiarse de su proyecto. Perfilar a sus
beneficiarios es un paso importante para entender
sus necesidades y planear la m_ej-or manera de
llegar a ellos. Defina una lista de buenas practicas
e integrarlas en su estrategia.

Esbozar el beneficio para
el publico objetivo

Es importante saber cudl es el problema que usted
soluciona y cual es su publico objetivo o audiencia.

+ ¢Cual es el valor de su proyecto y
qué diferencia hace en el mercado?

Para que usted pueda trabajar sobre esta
informacioén y profundizar en cual es valor de su
oferta para los beneficiarios.

Valores diferenciales: es el valor o los atributos
de mi proyecto que lo diferencian frente a la
competencia.

Valores agregados: es el valor adicional que un
proyecto ofrece a sus clientes o audiencias. Las
caracteristicas adicionales que lo hacen mas
valioso en el contexto. En los proyectos culturales
o-artisticos, el valor agregado puede referirse a las
alianzas, o a un trabajo colaborativo.

En ocasiones los proyectos no cuentan con el
presupuesto para contratar una empresa de
investigacién de mercado. Pero puede hacer el
ejercicio usted mismo:

+ Investigacion documental:

Busque en internet para aprender sobre los
proyectos de la competencia y manténgase
al dia de sus actividades, noticias, y
estudios de caso. Esto le dara una idea

de lo que estan evaluando los aliados,
cuanto invertiran, y de qué manera su
proyecto ofrece algo nuevo o diferente.

+ Investigacion de mercado publicada:

Hay alguna informacion sobre tendencias
generales disponible sin costo. También
puede comprar informes de tendencias
del mercado por medio de empresas
comerciales. Esto puede ayudar a
confirmar la necesidad o demanda de

su su oferta para permitirle enfocarse
claramente en su audiencia potencial.

+ Investigacion de mercado:

Esto incluye investigacion cualitativa y
cuantitativa. La investigacién cualitativa
puede identificar los sentimientos y actitudes
de los individuos hacia un proyecto y

puede sugerir mejoras. La investigacion
cuantitativa ofrece informacién estadistica;
como por ejemplo, informacién sobre
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cuantos beneficiarios o aliados potenciales
existen, su condicion socioeconémica,
su perfil etario y sus habitos de vida.

+ Investigacion cualitativa:

Puede reunir un grupo focal u organizar
un taller de co-creacién o una hackaton
con expertos y aliados. Sus equipos de
trabajo o aliados del pasado podrian
ser parte de ese primer grupo focal.

La investigacion de mercado puede ser un
proceso complejo. Implica someter su idea a la
retroalimentacion por parte de otros y el resultado
muchas veces difiere del deseado. Puede pasar que
se de cuenta que su proyecto no tiene suficiente
demanda o que no_hay personas. dispuestas a
invertir para convertirlo en un proyecto viable.

Es importante no tomarse nada personal, mantener
la objetividad y tener un panorama amplio antes de
invertir tiempo o dinero y reconfigurar el proyecto
para hacerlo viable. El objetivo es darse cuenta de
si su idea tiene una aplicacion real. Si el disefo de™
su idea logra aliviar fricciones entre personas, usted
va por buen camino. Bl



Hoja de trabajo C2:

Sus beneficiarios

En esta hoja de trabajo encontrara
un formato que puede completar
para cada uno de los perfiles de
beneficiarios que usted defina.
Este ejercicio también le ayudara
a registrar e identificar posibles
fuentes de ingresos viables para
cada uno de estos grupos.

Puede comenzar hablando con las personas mas
cercanas al proyecto, luego entreviste a personas
que puedan ayudar directa e indirectamente
a alcanzar los objetivos que tiene el proyecto.
Esté abierto a recibir retroalimentacién y nuevas
perspectivas, ya que estas personas pueden tener
sugerencias en las que usted quizas no ha pensado.

Las entidades locales que apoyan los proyectos
artisticos y culturales pueden ofrecer informacién
sobre clUsteres, convocatorias, socios, datos o
empresas como audiencias o aliados potenciales.

Las preguntas especificas que haga durante su
investigacion dependen de la naturaleza de su
proyecto. Sin embargo, la informacion clave que
necesita incluye:

+ ¢Qué tan grande es su grupo objetivo?

+ ¢Puede hacer una aproximacion
realista del nimero de personas a las
que podria mostrar su proyecto?

+ ¢Como se conectara con ellos?

+ ¢Cuantos de ellos participaran
en su proyecto?

+ ¢El presupuesto que tiene es
suficiente para generar un impacto
relevante en la comunidad designada?

+ ¢COomo mejoraria la calidad
de vida de esa comunidad luego
de implementar su proyecto?
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Si ha logrado identificar una o varias rutas para
que su proyecto solucione el problema que
definio en el ejercicio de C1 Arbol de problemas
puede proceder. De lo contrario, es importante
regresar y meditar nuevamente si los perfiles son
los correctos o si es necesario formular un nuevo
problema a solucionar.

Descubrir nuevas oportunidades para
mejorar el impacto de su proyecto

Durante todo el proceso usted identificara
oportunidades que antes no se habia dado cuenta
que existian.

Es importante que tenga un método para integrarlas
y aumentar el impacto de sus proyectos. Dentro de
las posibles oportunidades que se presentaran esté
pendiente de posibilidades como:

+ Transferencia de conocimiento para que
la comunidad o beneficiario se convierta
en un replicador y activador del proyecto
de tal forma que se extienda en el tiempo.

+ Documentar buenas practicas para
ser replicadas en otros proyectos.

+ Identificar nuevos perfiles
de beneficiarios.




Crear un proyecto
sostenible

“En la idea de un

proyecto sostenible

la responsabilidad del
productor va mas alla de la
vision clasica de potenciar
el beneficio para los socios
y se extiende a las partes
beneficiadas”.

Crals & Vereeck, 2005.

Lea

En el mundo tal y como lo.conocemos hoy, es
necesario y urgente proponer proyectos desde
un enfoque sostenible, que cobije temas sociales,
ambientales y econdmicos.

Podemos hablar de sostenibilidad en un
proyecto cuando este se mantiene en el tiempo
0 con respecto al punto de equilibrio para que
no de pérdidas, también podemos hablar de
sostenibilidad con el planeta cuando aplicamos los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que plantea
la ONU. Por supuesto, también podemos hablar de™,
un proyecto sostenible cuando hay una atencion al
cuidado de los beneficiarios del proyecto. B



ultural y creativo

r en marcha su proyecto artistico, c

Ponel

Hay seis aspectos clave para el
desarrollo de un proyecto sostenible:

01

L]
Tener un problema claro que
quiera y pueda solucionar

02

Saber si habra una audiencia para
lo que piensa ofrecer, y activar una
audiencia potencial para convertirla
en su comunidad en el futuro.

03

Desarrollar un proyecto que le
~ brinde bienestar a su audiencia
y cuya ejecucion sea viable.

Desarrollar un plan de trabajo que
desde el principio tenga practicas
sostenibles, tales como pago

adecuado y buenas condiciones
para su equipo, proveedores, etc.

05

Establecer alianzas y ecosistemas
vivos: pensar el valor del proyecto
artistico, cultural o creativo en
términos de las relaciones y
conexiones que establece con otros.

06

La capacidad de adaptarse
a los cambios.

-

162-163 @

“La tematica ambiental siempre estuvo ligada a
nuestra localidad. Por ejemplo, nosotros vivimos
durante emergencias por contaminacion,

altos niveles de CO2, y esos son motores que
fueron alimentando esa lucha y esa causa

por la naturaleza. Porque sabiamos que si
llegabamos a cada hogar, si cada persona en
un apartamento o en una casa tiene una huerta,
puede ayudar mucho al medio ambiente, puede
cambiar practicas saludables de alimentacion,
cambiar el entorno urbano, el ambiente”.

Daniel Forero. Colectivo Timiza, Bogota D.C.

Los proyectos son pequenos

ecosistemas creativos cuyo funcionamiento

estd compuesto segun David Harrington por

cuatro elementos clave. El primero de ellos

es el sujeto creativo, luego vendria la idea

o proyecto creativo, en seguida el entorno

o medioambiente creativo y por Ultimo las T
conexiones y relaciones que surgen entre

ellos y los vinculos que forjan hacia afuera.
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Maria describio su participacion en el CEP como una
experiencia que le cambio la vida, ya que le dio las
herramientas para desarrollar su negocio y, lo que es
mas importante, le permitio comprender la diferencia
entre dirigir una empresa y trabajar como artista
independiente. A través de su participacion en el
programa, Maria cambié la direccion de su empresa,
evolucionando su modelo de negocio y pasando a la
composicion y produccion de experiencias de musica
para cine en vivo. Este movimiento ha tenido un éxito
increible, dandole la oportunidad de producir partituras
en vivo para la apertura de festivales internacionales de
cine y otros eventos de alto perfil, y le dio a su empresa
uno de los afios mas exitosos desde su fundacion.
Maria es miembro activo de la Sociedad Colombiana
de Musicos de Cine, y mantiene una estrecha relacion
con el British Council, habiendo trabajado con ellos en
proyectos y ahora en su papel como asociada del CEP.

Maria Linares. Musica. Colombia



ITISH

@0 BR
@@ COUNCL

Poner en marcha su proyecto artistico, cultural y creativo

“Me di cuenta de que una

causa intangible debe tener un
acompainamiento tangible o un
producto fisico que me permita anclar
una cosa con la otra. Por eso todos
mis productos tienen una causa”.

Natalia Ochoa, theBosaYorkDream, Bogota D.C.

Estos ecosistemas vivos cambian rapido en el
tiempo y cualquier elemento que se mueva altera los
demas; es fundamental encontrar el equilibrio entre
las partes del sistema y estar atento a los cambios.
Pues es la capacidad de'movimiento y adaptacion
a los ritmos propios del tiempo, ademas de la
velocidad para crecer y generar nuevos habitos, la
que nos permite tener un proyecto sostenible.

Una forma de comprender como funciona un
proyecto artistico, cultural o creativo es pensar
en cada una de las actividades en términos de
promesas.

+ Proyecto-audiencia: el proyecto
promete resolver un problema. Aqui el
proyecto hace la promesa de cumplir
lo ofrecido con la audiencia.

+ Proyecto-equipo: el proyecto
mantiene la promesa de valor con su
equipo a partir de una serie de acciones
coherentes con lo que enuncia.

+ Equipo-audiencia: las acciones del
equipo estan encaminadas y enfocadas
a cumplir las expectativas de la audiencia
frente a la promesa del proyecto de
resolver un problema puntual.

Estos tres elementos conforman un “triangulo de

promesa” entre usted (su marca o proyecto), su
audiencia y las cualidades de su oferta 'y su equipo.

Herramienta
El triangulo de promesa

Percepcion de clientes
y partes interesadas
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Percepciones de
los empleados

Mercadeo interno

Permitir y facilitar las promesas
de la oferta de servicio

Percepciones de
la organizacion
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Cualquier proyecto esta compuesto por diferentes
areas, y es poco probable que usted se encargue de
todo sin ayuda de otros. Por.lo tanto, debera incluir
a otras personas y construir relaciones solidas para
ayudarle a ejecutar su proyecto.

Asi mismo, la evolucién de un proyecto artistico,
cultural o creativo en red depende de la interaccion
con su equipo de trabajo y la relacion con sus aliados.
La fortaleza de trabajar en red es construir a partir
de las habilidades y fortalezas de cada uno de los
miembros del equipo o de los integrantes de la red.

Si bien el liderazgo es indispensable, es importante
dividir tareas y responsabilidades dentro del equipo y
permitir que cada miembro traiga a la mesa lo mejor
que tiene, estar abierto a escuchar y conciliar.

Sus intereses, habilidades, y experiencias se centran
solo en ciertas areas de su proyecto, y seria demasiado
costoso y dispendioso capacitarse en todas las areas.
Es preciso que usted empiece definlgnao los roles que
requiere su proyecto, y cuantos de ellos hara usted
mismo y por cuanto tiempo.

Para hacerlo, usted debera:

Algunas herramientas para lograr esto son:

+ Establecer roles y funciones
claras dentro del equipos.

+ Definir quién es el director o
coordinador del proyecto.

+ Fijar reuniones periodicas
+ Identificar de qué manera encajan en para evaluar avances.
su proyecto sus habilidades e intereses
personales. Entender qué habilidades
debe sumar a las que usted mismo ya
tiene para completar las destrezas que
necesita. Identificar las relaciones que
debe cultivar con otras personas y aliados

para que su proyecto tenga éxito.

+ Mantener una comunicacion
clara y efectiva hara que su proyecto
evolucione de manera 6ptimay le
permitira identificar riesgos antes
de que sé conviertan en crisis.

Las siguientes herramientas le ayudaran a estructurar
su proyecto: el esquema de organizacion, el diagrama
de flujo y el mapa de ecosistema y de relaciones.

+ Gonocer muy bien a su equipo de trabajo y
a su red en aras de potenciar la participacion
de cada uno de los integrantes del equipo

o de la red. Muchos de estos proyectos no
generan dinero directamente durante sus
primeras etapas; por eso, es importante que
las funciones y tareas estén muy claras y las
personas que participan en ellos estén muy
motivadas hacia el objetivo final del proyecto.

+ El esquema de organizacion u
organigrama le permite visualizar la
estructura administrativa, jerarquias y roles
del equipo que configura su proyecto. Es
un plan detallado o disefno que explica
como se espera que algo funcione.
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+ El diagrama de flujo identifica las
acciones correspondientes a cada
rol propuesto en el organigrama,

asi como entender la relacion de
estas actividades entre si.

+ El mapa de ecosistemas y relaciones
es un diagrama que plantea los agentes
artisticos, creativos y culturales de

su entorno y los vinculos generados
entre ellos y hacia otros sectores.

Antes de explorar el mapa del ecosistema creativo y
relaciones, debe entender como las diversas areas
de su proyecto encajan entre si.

Asi que este ejercicio le ayudara a visualizar como
funcionara su proyecto y describe como realizar
sus actividades. Le ayudara a identificar todas las
actividades, desde un esbozo anual hasta el plan
del dia a dia.

Antes de comenzar a implementar su proyecto™,
demos un vistazo a algunos factores operativos que
ha de considerar. &



Estructura
circular o lineal

Lea

Diagrama de flujo circular o lineal

Los proyectos artisticos, culturales o creativos
tienen multiples formas de ejecucién segun la
disciplina o areas en que estén enmarcados.
Estos se componen por actividades diferentes.
Por ejemplo, un centro cultural opera de manera
muy distinta a una productora de cine o una
compaiia dedanza. Sin embargo, incluso en
este ejemplo hay similitudes en la estructura de
operaciones.

Todas las empresas o proyectos, bien sean
de productos, servicios o experiencias, tienen
procesos encadenados o consecutivos.

Los procesos que nos resultan mas familiares estan
planteados en un modelo lineal donde hay una fase
de creacion de la idea seguida por una fase de
desarrollo y culmina con una fase de entrega.

Creacion de la idea

Desarrollo




Gestion

Prod io ‘ P ion/
O s @ i

Mantenimiento ‘

Creacién ‘

Conexion ‘

. Posentrega

‘ Mantenimiento

Mantenimiento ‘\O . TRV

Formacion
audiencia

Poner en marcha su proyecto artistico, cultural y creativo

El modelo circular para proyectos creativos
estd estructurado en seis etapas:

01 |

Creacion

=,

02

Produccion

03

Gestion

174-175 @

Promocion/divulgacion

05

Circulacion (incluye
servicio posentrega)

06 ﬁ

Relacion con su audiencia
(mantenimiento clientes y audiencia)
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Cada una de estas et.apas esta atravesada por
un circuito rapido de ideacién, experimentacion,
medicion y decision, para luego repetir el proceso.
A este proceso se le conoce como iteracién o
prototipado.

Lo particular de este modelo circular es que, aunque
hay un inicio y un fin, esta planteado para que sea
un circuito de iteracién permanente, con el minimo
producto viable que se va escalando a medida que
la audiencia y beneficiarios nos dan sus impresiones.
De este modo cada solucién planteada esta alineada
con unas necesidades que no solo identificamos
intuitivamente, sino que ademas comprobamos
con nuestra audiencia objetivo. Cada producto o
servicio se va fortaleciendo y concretando a medida
que se repite el circuito. Cada itera_QiE'Jn se fortalece
con el dialogo continuo con esa audiencia activa
que nos cuenta qué necesita y como lo necesita.

Etapa de creacion

Este es el tiempo en el que se conciben las acciones
y se planean los pasos a seguir para ejecutar el
proyecto.

La creacioén no es exclusiva de la etapa imaginativa
o donde se configura la idea del proyecto. Por el
contrario, afecta cada una de las seis etapas que
nombramos. Por ejemplo, si nuestro disefio esta
pensado para ser producido con un material que
es escaso en nuestro pais, habria que pensar y
solucionar el problema no solo desde la parte
productiva sino también desde lo creativo y dar
respuesta a este problema.

! Etapa de produccion y desarrollo

Este es el tie_mpo.requerido para desarrollar
el producto o actividades en la ejecucién de
su proyecto. Es cuando se toman decisiones
importantes en relacién con los costos, la mano de
obra, los insumos, los proveedores, etc.

Etapa de gestion

Es el tiempo de hacer operaciones para consegui,
resolver, dirigir o administrar su proyecto. También
es el momento para gestionar alianzas estratégicas.

Etapa de promocién/divulgacion

En esta etapa concentramos nuestros esfuerzos
en determinar el mensaje que queremos transmitir,
escoger los“canales de comunicacion que
usaremos, definir nuestra audiencia objetivo y poner
esa informacion al alcance de las personas.

Asimismo, este es el momento en que damos a
conocer el proyecto, pero muchas veces al que
menos atencion le prestan quienes llevan los
proyectos creativos adelante. Debemos pensar
muy bien cuéles son los canales, aliados y medios
a través de los cuales podemos divulgar y dar a
conocer el proyecto, teniendo presente que estos
canales deben poder amplificar su alcance.

176-177 %

Etapa de circulacion

Es el tiempo en el que definimos el tipo de
intercambio, la estrategia de circulacion de nuestro
producto o servicio, las relaciones y transacciones
entre actores y la distribucion de productos vy
servicios a nivel local, nacional e internacional.

Hay dos etapas fundamentales en relacion con la
audiencia:

+ La primera es la ejecucion e
implementacion del proyecto. Este

es el tiempo durante el cual se
ejecutan e implementan actividades
especificas del proyecto, o se entrega
el proyecto en su totalidad.

+ Lasegunda es la etapa de
posimplementacion: en esta se
debe prestar mayor atencion.

En esta etapa recibiremos informacion de primera
mano sobre la forma como nuestro publico objetivo
o audiencia recibe, acoge y replica nuestro proyecto. ™
Asi mismo, ponemos a prueba nuestra capacidad
de respuesta.
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Etapa de formacion de
audiencia y mantenimiento

Este es el tiempo rquerido para identificar a su
potencial audiencia y planear cémo va a entablar
un dialogo con ella. En el modelo lineal, esta es
la dltima etapa de las acciones que configuran el
proyecto, mientras que en el modelo circular esta
funciona como catalizadora de una nueva iteracion
cerrando el circulo de acciones, pues nos trae
informacion relevante de parte de nuestra audiencia
que podemos utilizar para reajustar el proyecto.

Es posible que al iniciar el proyecto se encuentre
con diferentes costos que se desprenden de su
desarrollo y que deben ser financiados por el equipo
o lared antes de empezar. En ese orden de ideas, lo
adecuado seria crear una version piloto que se vaya
escalando y mejorando con cada iteracion. Asi, cada
iteracion vuelve a repetir las etapas que hacen parte
del modelo circular: creacion, pro_q_uE:cién, gestion,
promocién/divulgacion, circulacién y relacion con su
audiencia para luego volver a empezar articulando

los cambios y mejoras identificade{s a partir de
la retroalimentacion recibida con cada parte del
proceso. De acuerdo con los resultados de cada
iteracion puede tomar decisiones frente a las
acciones o pasos a segulir.

Este proceso nos permite identificar qué nos
hace falta en el proyecto, como responde nuestra

faudiencia a lo que estamos haciendo y qué

podemos mejorar en el proceso. Asi mismo, nos
permite explorar los aspectos mencionados
anteriormente sin asumir unos costos altos y
explorar posibles soluciones o alianzas para ejecutar
aunque no contemos con una inversion o una gran
cantidad de dinero. ®
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Hoja de trabajo C3:

Modelos de planos

Utilice la Parte A: Etapas Operacionales en
la hoja de trabajo C3: Modelos de Planos, y
en notas adhesivas muestre qué partes de su
proyecto se relacionan directamente con su
audiencia, cudles suceden a puerta cerrada en
equipo y en qué momento, desde la creacion
hasta formacién de audiencia.

Coémo usar esta hoja de trabajo. Este ejercicio le
ayudara a visualizar como funcionara su proyecto

Parte A

Etapas operativas
Cada proyecto tiene las siguientes etapas:

01

Etapa de creacion

02

Etapa de desarrollo y produccion

03

Etapa de gestion

04

Etapa de promocién/divulgacion

05

Etapa de circulacion (posentrega)

06

Etapa de relacion con su audiencia
(mantenimiento)

Escriba en notas adhesivas sus actividades y
coléquelas en los cuadros pertinentes. Considere
hacerlo de la mano de su equipo en grupos
pequenos o en parejas.

Parte B

Diagrama de flujo

Proyecte todos los pasos que necesitara
para entregar su producto o actividades en
un diagrama de flujo circular. Proyecte el
proceso completo en pasos muy pequefos.
Utilice una nota adhesiva para cada paso.
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Dibujar un diagrama

Una manera simple de entender cdmo evolucionara
su proyecto a partir de las actividades realizadas
consiste en dibujar, por medio de diagramas de flujo,
las diversas etapas que van desde crear, producir,
realizar y hasta distribuir un producto o prestar
un servicio. Puede crear un esquema mapeando
cémo va a ejecutar su idea,.cémo se la entregara
a su audiencia y como mantendra o fortalecera su
relacion con su audienc_:ia objetivo.

Un buen punto de partida es buscar la respuesta a
las siguientes preguntas:

+ ¢Como me imagino que se
ejecutara el proyecto?

+ ¢Como encontraré y me
conectaré con mi audiencia?

+ ¢Qué necesito para ejecutarlo?

Puede que le resulte mas féacil imaginarse
entregando el servicio al cliente o desarrollando las
actividades y trabajando de adelante hacia atras.
Cada diagrama organizacional se vera distinto. En
la pagina siguiente hay un ejemplo Eque mapea un
servicio de diseno B2B en detalle, actividades que
se llevan a cabo y personas a cargo de cada fase. &

Escriba

Hoja de trabajo C4:

Organigrama I

El objetivo de estos organigramas y
diagramas de flujo es identificar:

+ Las tareas que se deben realizar
en cada etapa del proyecto.

+ Las personas involucradas en
realizar estas actividades.



Lea

A partir de este proceso puede ver cuales son los
momentos criticos, donde puede haber cuellos de
botella y dénde se puede interrumpir el proceso
por falta de pericia o los recursos necesarios. Esto
le permitira ver cuanto hace falta para terminar de
- desarrollar y gestionar e implementar su proyecto.

01

Creacion/disefio .

W

Desarrollo piloto o
producto minimo viable

Produccion, gestion e
implementacion del proyecto

Conexion/promocion/
divulgacion/difusion

Circulacion: ¢en donde circulo
y a través de quién lo hago?

Mantenimiento y compromiso
con la audiencia m
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Organigrama/diagrama de flujo

Estas son las tres reglas para crear el organigrama

de su proyecto: .

+ Hagalo en pasos pequenos.
+ Mapee la totalidad del proceso.

+ Incluya tanto detalle como sea posible.

Utilice la hoja de trabajo C4: Organigrama, para
crear un diagrama de flujo de su proyecto

No olvide identificar y detallar todas las etapas
que deben ocurrir para materializar su idea. En
su proyecto puede haber muchos procesos que
ocurren simultdneamente, asi..gy'e puede que

necesite varios diagramas' para hacerse a una

imagen completa.

Refiérase a la Parte A: Etapas operativas de la
hoja de trabajo C3 para identificar qué partes de
su proyecto ocurren de cara a su audiencia y cuales
estan sucediendo internamente en el proyecto o en
el equipo.

Luego puede dibujar planos separados para las
actividades de preproduccion o gestion del proyecto
y las actividades que ocurren frente al publico o

! audiencia. Esto le dara una nocién exacta de como
podria operar su proyecto.

Vera que el nlimero de etapas y estilos varfa, lo
cual demuestra que no existe una unica manera
correcta ni incorrecta de disefiar su organigrama ni
su diagrama de flujo. ®
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Comunidad /
. s En la naturaleza, un ecosistema estd compuesto

o ' - por cuatro elementos clave: un sujeto (animal,

ECOS I Ste m a / s planta, etc.); las acciones naturales que el sujeto

. hace mediante su energia vital y que hacen parte

L i e i de su ser y definen qué es y como se comporta; el

Tra n s a C c I o n e S entorno o medioambiente en el que se desenvuelve

N y, por ultimo, la unién entre todos estos elementos.

: Relacionando esto con un ecosistema artistico,

cultural y creativo podemos hablar del sujeto

% creativo, la idea o proyecto creativo, el entorno

o medioambiente creativo y, por ultimo, las

. i conexiones Yy relaciones que se establecen entre

ellos, generando vinculos y transacciones tanto

4 monetarias como simbdlicas. Lo interesante de este

simil es entender que en un sistema, ya sea natural
o cultural, cada elemento depende de los démésf“\.

' d Cualquier cambio en alguno de los escenarios altera
el orden y el equilibrio de dicho ecosistema.



El organigrama le ayuda a comprender cémo
funciona su proyecto y cuando puede requerir
ayuda de otros y qué beneficio puede ofrecer a otros
también. En esta seccidn nos centraremos en las
relaciones que debe cultivar para que su proyecto
funcione. Piense que las relaciones se establecen
cuando hay acciones de valor en doble via. No es |
posible procurar comunidad solo pensando como ~
conseguir ayuda si usted mismo no ha pensadoen
qué tiene para ofrecer a los demas.

Preguntas detonadoras:

+ . ¢Como identificar qué ayuda
pueden necesitar'otros de usted?

+ ¢Como identificar de
quién necesita ayuda?

+ ~¢€omo y donde puede encontrar

gente que pueda ayudarle?
LY

+ ¢Qué herramientas tiene
para ayudar a otros?

+ ¢Por qué querria alguien ayudarle?
, + ¢Como puede conectar con otros?

+ ¢Qué tipo de transaccion puede
esperar? (simbdlica o econérrlica).
=
.+ ¢Qué-tipo de transaccion puedo
< ofrecer? (simbdlica o econémica).
; s

MOLA SASA transforma la vida de mujeres
artesanas a través de la fusion del diseino

y los saberes de la mola propias de la
comunidad kuna, en la region del Darién
entre Colombia y Panama. A través del
diseio de accesorios contemporaneos

de lujo y usando técnicas artesanales
llenas de color y geometria, se ha logrado
cambiar la percepcion del trabajo artesanal,
aportandole un nuevo valor y visibilidad al

trabajo de 60 mujeres artesanas.

MOLA SASA, colaboracion entre la diseihadora Yasmin Sabet y las
comunidades indigenas kuna de Colombia y Panama.
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El primer paso del mapa de
ecosistema creativo y relaciones
consiste en entender los seis
actores o roles necesarios para
dar apoyo a su proyecto:

O1

El creativo

Las actividades clave son originar, formar y sintetizar
ideas; y estas actividades se ven reflejadas en el
desarrollo de direccion, disefio y conceptualizacion
de su proyecto.

Si esta es el area con la que esta mas familiarizado y
donde cree que yacen sus fortalezas, probablemente
se vera tentado a pasar todo su tiempo aqui.

El productor o desarrollador

Las actividades clave del productor o desarrollador
incluyen la transformacién de ideas en productos
terminados, servicios y experiencias; manufactura
y produccién de contenido. Este rol describe el
proceso de transformar materia prima o ideas, tales
como un guién de cine o una partitura, asi como
materiales fisicos, en un producto terminado.

! El gestor

Las actividades clave comprenden promover,

incentivar, disefar y realizar proyectos desde _

cualguier ambito. Este rol es el que lleva a la realidad
la idea del emprendimiento y su producto o servicio
y establece conexiones y transacciones.

El comunicador

Define la estrategia y las necesidades comunicativas
tanto a nivel interno como externo del proyecto. Hace
un seguimiento y control del impacto de sus acciones.

El promotor

Las actividades clave comprenden la promocion,
divulgacion y posicionamiento tanto del proyecto
como del producto o servicio. Este rol se
encarga de poner toda la informacion requerida a
disposicion del publico de manera que la audiencia
tome decisiones. Mantiene la comunicacion y el
dialogo con sus pares, su comunidad, sus aliados,
y su audiencia.
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La audiencia

Las actividades clave incluyen investigar, comprar,
consumir, utilizar o disfrutar el producto o servicio.
Este rol investiga, analiza, compra o consume, recibe
y promueve un producto, servicio o experiencia.
Este rol activo puede dirigir recursos, dinero,
reconocimiento o retroalimentacion al proyecto en
el que participan.

Para el desarrollo pleno del proyecto es importante
tener claro que no tiene que hacer todo esto solo,
y puede lograrlo por medio de relaciones con
otros. Deben existir los seis actores o roles para
el desarrollo pleno del proyecto artistico, cultural 0™,
creativo. Incluso los roles se pueden sobreponer
con las actividades definidas en su organigrama.



Diagrama:
Seis roles o actores

Creador

Diseno

Estudio de competidores en linea

Investigacion en redes sociales

Estudio de productos en linea

Estudio de minoristas en linea

Productor

Fabricar prototipo

Comunicarse con el fabricante

Circulacion

Encontrar minorista

Vender a minoristas
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“Todo el trabajo de estos anos

nos ha ayudado a consolidar una
red de apoyo mutuo muy grande.
Tenemos contacto con muchas
colectividades, con muchas
artistas, con muchas activistas,
con muchas organizaciones de
diferente indole que también nos
han permitido seguir existiendo.:La
misma génesis de La Redada como
un espacio para el trabajo colectivo
y para la construccion de lazos de
compromiso y de confianza fue lo
que permitio que durante todo este
tiempo, y especialmente en 2020,
pudiéramos funcionar...”. i

Maria.Gomez * La Redada. Bogota D.C.



ultural y creativo

archa su proyecto artistico, c

!

“...Cuando nos ganamos la beca para

la ejecucion de La Enredada Digital,
nuestro principal objetivo no solamente
fue procurar que se mantuviera la,casa
sino ademas hacer que el dinero que
consiguiéramos circulara. Entonces
convocamos a todas las personas que
durante todos estos anos han trabajado
con nosotras para que también pudieran-
recibir algo de dinero y para que el proyecto
les permitiera adquirir herramientas Sl
para producir sus propios contenidos, y
encontrarse con otras colectividades que
les pudieran ayudar a ser mas visibles.

La apuesta con La Enredada Digital fue
retribuir-a nuestra red de trabajo, mas que
darle continuidad al espacio”.

Maria Gomez * La Redada:Bogota D.C.
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Todos los proyectos dependen de otros para su
supervivencia. Somos parte de un sistema de
relaciones donde las comunidades nos sirven como
escenarios para exponernos a diferentes formas de
pensar y asi compartir conocimientos e informacion.
A este concepto se le conoce en la naturaleza como
polinizacion cruzada y es fundamental para construir
sobre el conocimiento colectivo, traspasar fronteras
ideologicas y geograficas y redefinir el como se
hacen las cosas.

Para que las relaciones con sus socios, su
audiencia, pares creativos o aliados sean exitosas,
estas deben basarse en la confianza y el apoyo
mutuo. La generosidad con el tiempo, la informacion
y el conocimiento es un acto revolug_iénario que solo
trae beneficios tanto para los individuos como para
el proyecto.

A continuacion encontrara una lista
de posibles tipos de comunidades
creativas a las que pueden
pertenecer, fortalecer o crear.

Circulos creativos

Con sus pares creativos: son sujetos con.los que
potenciamos la accion creativa, nos inspiramos,
confiamos en su criterio, resaltamos el valor de
nuestras ideas, intercambiamos conocimiento y
creamos juntos.

Circulos de desarrollo
y produccion

Con sus pares productivos: son sujetos con los
que compartimos informacién, intercambiamos
servicios, generamos sinergias. Pueden estar en su
contexto creativo o fuera de él.

Circulos de pivote

Con sus pares creativos, productivos, de
promocion, sociales y profesionales: son pares

que buscan conectar con otros, intercambian

ideas, proyectos e informacion. Estos circulos son
escenarios ideales para hacer nuevas alianzas y
generar proyectos.

Circulos de promocion

Con pares, aliados, clientes y audiencia:
contribuyen a la promocién y divulgacién de sus
productos o servicios, le dan retroalimentacion
sobre sus productos o servicios, forman alianzas
o crean posibles lineas o productos en comun en
pro de la promocién. Le ofrecen canales nuevos de
promocion y xposibles colaboraciones.

Circulos de consumidores
y audiencia

Contribuyen con informaciéon sobre consumo
y le proporcionan perspectivas relevantes para
considerar en su proyecto. Es en estos circulos
donde puede generar vinculos mas profundos
con la audiencia, entender las necesidades y
requerimientos y tener acceso a la informacion de
primera mano.

Escﬁba
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Tipos de transacciones

Una transaccion sugiere un trato o convenio
mediante el cual dos partes llegan a un acuerdo.
Estamos acostumbrados a las transacciones
econémicas donde hay un intercambio de un

producto o servicio por su equivalente econéomico.

Sin embargo, en el universo de la creacién y los
proyectos culturales, artisticos y creativos hay un
sinnUmero de transacciones de caracter simbdlico
que son tan importantef como las econémicas
pero que muchas veces las damos por hecho.

En el siguiente listado encontrara varias
transacciones posibles y su definicion.

+ Visibilidad: es lo que cuantifica la
audiencia potencial a la cual puede acceder.

+ Reputacion: es la opinion,
idea o concepto positivo que se
forma sobre algo o alguien.

+ Conocimiento: es el conjunto
de saberes que se tienen de una
materia o ciencia concreta.

+ Trueque: es el intercambio_ de
bienes materiales o de servicios
por otros objetos o servicios.

+ Producto: son objetos o artefactos
producidos o transformados de
manera industrial 0 manual.

+ Comisién: es un proyecto desarrollado
por encargo o ‘retribucion’ percibida
por llevar a cabo una accion.

+ Crédito: es una valoracion o
reconocimiento al autor de algo.

+ Experiencia: es el conocimiento que se
adquiere una vez se realicen las acciones.

+ Informacion: es un conocimiento

nuevo conocimiento, o un conjunto de
datos ya analizados y ordenados de tal
manera que se facilite su comprension.

+ Desarrollo de mercados (plataformas,
ferias): es un sistema de relacionamiento
que sirve como base para ofrecer un
producto, servicio o experiencia en el
mercado. Puede ser virtual o fisico.

+ Servicios: es realizar una labor a
partir de un conocimiento y ponerla
al servicio de una comunidad.

¢Por qué alguien
podria querer ayudarle
con su proyecto?

Es de suma importancia que cualquier relacion que
desee construir genere una situacion de gana-gana
para ambas partes. Lo que diferencia sus relaciones
con un proveedor o distribuidor y las relaciones de
otros con el mismo proveedor es la ‘experiencia.
Una buena experiencia prolongara y fortalecera
la relacion, mientras que una mala experiencia la
pondra en riésgo.

Histéricamente, las relaciones de trabajo consistian
principalmente en hacer transacciones. No se daba
mayor importancia a las necesidades o deseos de
la audiencia. Sin embargo, esto ya no es asi. La
transformacion cultural de un mundo conectado
digitalmente le permite a las empresas entablar un
didlogo constante con sus audiencias, y gracias
a la constante evolucién de las comunidades es
mucho mas facil cooperar con sus clientes mas
fieles, especialmente los prosumers.
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Construir esta relacion de doble via reposiciona a la
audiencia como un posible colaborador que puede
ofrecer perspectivas sobre el mercado y con quien
el proyecto puede crear conjuntamente una solucién
valiosa basada en cierto nivel de colaboracion.
Los enfoques co-creativos para el desarrollo de
proyectos estan cobrando mayor prevalencia y
se pueden extender a otros actores, tales como
los socios y aliados, quienes pueden generar
perspectivas valiosas que aporten a la innovacion.

Es importante recalcar que con las herramientas
digitales que tenemos hoy en dia cualquier persona
es un potencial creador/disefiador que puede™
solucionar un problema o dar una idea que le ayude
a tener un proyecto mas estable y prospero.
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Cada proyecto tiene socios potenciales entre  Piense en su situacion y escriba respuestas a las
quienes puede elegir para construir dichas siguientes preguntas:
relaciones. Para poder construir relaciones solidas,

hay algunos puntos que debe tener en cuenta:

+ . Debe estar informado acerca
de las necesidade_s de su audiencia
y aliados, y entender como se
beneficiaran de la relacion.

+ Unarelacion no se ha establecido
solo porque usted cree que es asi.
Ambas partes deben participar y
retroalimentarse constantemente.

+ Las relaciones se basan en acciones.
Inicialmente dependen de la confianza
y la honestidad, y luego crearan
vinculos que se deben alimentary
sostener a partir del trabajo realizado,
la interaccion y el seguimiento.

+ Las relaciones generan maneras
conjuntas de pensary su prgfﬁndidad
aumentara con la madurez, frecuencia
y calidad de sus interacciones. B

N W T
¢ Que resulta atractivo de

su proyecto para otros?
+ ¢Qué les puede ofrecer actualmente?

+ - ¢ Es esto suficiente? De lo contrario,
¢qué deberia ofrecerles para que

quieran trabajar con usted?

¢ Qué tendra que hacer para
que esto se haga realidad?

+  ¢Qué recursos, habilidades, personas
e informacion requérira para lograrlo?

+ ¢Qué impacto tendra esto sobre
sus finanzas y planeacion?

Es de vital impprtaricia poder demostrar cuando

sera desembolsado el dinero y como se invertiran _

los fondos. También identificar a todas las personas
que deben participar en el flujo de dinero a través
de su proyecto.

202-203 @




Poner en marcha su proyecto artistico, cultural y creativo

Lea

¢ Queé tipo de trato
puede esperar?

L]
Al iniciar una relacién o entablar una conversacion
con su audiencia o posibles aliados, debe saber y
poder articular lo siguiente:

+ Lo que usted quiere
obtener de esta relacion

+ Lo que piensa ofrecer

+ Por qué les beneficiara a ambos
Contratos y acuerdos

Los contratos y acuerdos ayudan a asegurar que las
transacciones se entiendan claramente y que sean
aceptadas por todas las partes participantes. Esto
debe incluir una especificacion claga-por escrito de
lo que usted hara, los costos y las condiciones de
entrega y aplicacion del proyecto.

Especificacion

Los contratos y acuerdos deben incluir:

Paso 1

Una descripcion del proyecto con base en

el documento explicativo Un cronograma de
actividades y roles. Cuanto tiempo le tomara
entregar y cumplir con los objetivos planteados.

Paso 2

Cuando entregara informes sobre sus
avances y oportunidades programadas
para ver el trabajo en curso.

Paso 3

Especificaciones de los entregables.
" Informes parciales, finales etc.

Paso 4

Qué acciones seran ejecutadas por parte
de la audiencia. Compromisos de trabajo
conjunto entre otros.

Paso 5

Qué sanciones se acarreara en '
caso de no entregar el proyecto
segun lo programado.

Paso 6

Detalles sobre el presupuesto del
proyecto incluyendo costos fijos,
variables e imprevistos.

Paso 7

Sus términos de pago con indicacién de
cémo y en qué etapas del proyecto quisiera
recibir el desembolso. B
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'Ihyégtigye".

Si no tiene los recursos para asesorarse con un
abogado y redactar sus propios contratos, hay
muy buenos lugares en Internet en los que puede
investigar y que ofrecen recursos que puede utilizar.
Aqui algunos recomendados como referencia de lo
que puede encontrar:

+ Leancase.co: (emprendimiento de
ayuda legal y financiera en Medellin).

+ Castrillon y Cardenas: (abogado
deportivo y de entretenimiento en Bogota).

+ Founddlegal.com: (kit legal con los
documentos basicos para creativos).

+ Creativecontracts.co: (plantillas
para todo tipo de trabajo creativo).

+ Millo.co: (guia para aprender lo
fundamental sobre contratos).

+ Counsel for Creatives: (ensenan a
personas creativas a crear negocios solidos).

+ Radiolem: (educacioén y
asesoria legal para musicos).

+ Derecho rocks: (quia de
supervivencia local para las artes). &
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Acuerdos de pago

Es importante plantear claramente los momentos en
los que se ejecutara el presupuesto, ya que muchos
proyectos fracasan debido a la mala gestion de flujo
de caja. Debe saber cuando le debe entrar el dinero
y cuanto le tiene que entrar para poder poner en
marcha cada una de las acciones del proyecto.

+ Debe tener un presupuesto actualizado
cada dia con lo que entra y con lo que se
gasta. Mantenga un registro de las facturas,
cuando fueron pagadas y cuando estan en
mora. Utilice su criterio para decidir cuando
enviar un recordatorio de pagos pendientes,
pero no deje de hacerlo. Recuerde: jsi hay
acuerdos de transaccion econdémica, el
dinero le debe entrar! Es comin en Colombia
que algunas empresas grandes se demoren
mas de 90 dias en hacer los desembolsos.
Afortunadamente, hace poco el Senado
aprobo la ley “Pagos a plazos justos” o Ley
2024 del 23 de julio de 2020” que protege

a los proveedores de bienes y servicios de
abusos. Esta ley exige a las empresas el pago
de facturas a méximo 60 dias entrando en
vigor en enero de 2021 y luego a 45 dias a
partir de enero de 2022. Los desembolsos
en plazos justos facilitan el flujo de caja de
los involucrados, y esto influye positivamente
en su crecimiento y competitividad.
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Suscripcion del
contrato/acuerdo

Envie dos copias del contrato/acuerdo a sus socios,
aliados o proveedores para su firma. Es preciso
dejar claro que el trabajo no comenzara hasta que
haya recibido una copia firmada. Esto lo hace un
acuerdo juridicamente vinculante con términos y
condiciones claros para ambas partes. Un abogado
puede redactar un contrato estandar que abarque
estos temas. Usted puede luego modificarlo segin
la naturaleza de su relacion con cada proveedor o
aliado. Como alternativa, las asociaciones gremiales
pueden tener contratos simples que puede utilizar.

Recuerde, lo esta haciendo para protegerse de
malentendidos y desacuerdos con sus clientes y
proveedores. También puede incluir una clausula en™,
su propuesta, o requerir un acta de inicio por parte
de sus beneficiarios o aliados.
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Quiza requiera de recursos iniciales para poner
su proyecto en marcha. Hay varios caminos para
explorar en la bUsqueda de los recursos econdmicos
que necesita; sin embargo, también es posible
poner en marcha un proyecto con capital humano,
herramientas de trabajo, equipos y espacios de
trabajo en nuestras casas. El dinero es solo una de™,
muchas herramientas que un buen proyecto debe
tener, pero no lo es todo.
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A continuacion enumeramos varios
lugares donde puede conseguir
acceso a los recursos iniciales
para poner en marcha su plan:

Propios

Dinero de sus ahorros personales o un préstamo
Familia y amigos

Puede obtener recursos de parte de quienes ven
que su plan de negocio tiene potencial y quieren
apoyarlo. Es importante que considere como se

puede ver afectada su relacién con su familia y
amigos si su emprendimiento no resulta exitoso. &

Becas y créditos

Existen fuentes de financiacién para empresas
por parte de agencias gubernamentales. No es
necesario devolver el dinero de una beca, pero
si el de un crédito. Algunas instituciones locales
como l|dartes, Ministerio de Cultura, el Fondo
Emprender, Bancéldex e iNprJIsa cuentan
con posibilidades para financiar y/o acelerar
emprendimientos creativos.

Inversionista angel
Este suele ser un individuo o un grupo de
inversionistas con patrimonio propio que ofrecen
capital de inicio para un emprendimiento 0 empresa.
También pueden ofrecer su experiencia, contactos
o conocimiento. Ellos requeriran una participacion
en el capital del emprendimiento.

pital de ries
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Es la inversion privada para empresas nuevas o
emergentes con buen potencial de crecimiento.
Con frecuencia son emprendimientos basados en
tecnologia en los que los inversionistas adquieren
una participacién accionaria. La participacion puede
ser sustancial para cubrir el riesgo de la inversion.

Espacios funcionales y de coworking

Espacios de talleres con las herramientas necesarias
para prototipar una idea, cooperar con otros creadores
y dar a conocer su idea de negocio. Es comun que
estos espacios realicen convocatorias, residencias
y alianzas con el Gobierno para acelerar ideas de
negocios. En Colombia existen multiples opciones

! en las diferentes ciudades, y aqui le presentamos tres

ejempos que resultan muy interesantes: Cuadrilla.org
en Bogota, creado con capital privado, ELPAUER en
Medellin, que hace parte de los proyectos que tiene
Ruta N con Comfama en la ciudad, y Socialab.org,
que es una red de solucionadores de problemas con
sede en Bogota.

Crowdfunding

Este es un modelo alternativo en linea para financiar
un proyecto, iniciativa o emprendimiento. Aqui, un gran
numero de contribuyentes/inversionistas proporcionan
montos relativamente pequefios. Las contribuciones
pueden ser donaciones, o quienes inviertan pueden
recibir recompensas, el producto final o participacion
de capital a cambio. Algunos ejemplos locales son:
Armatuvaca.com, Vaki.com, Lachevre.com; y otros
internacionales: Goteo.org, Caterse.me, Kickante.com.
br, Idea.me, Kickstarter.com. ™

Comunidades pagas -

Es un nuevo tipo de negocio estructurado alrededor
de suscripciénes para tener acceso a contenido,
participar de eventos o experiencias, comprar
productos y cooperar con el proyecto o causa.
Vemos una interseccion entre el contenido, el
aspecto social y eCommerce. Hoy en dia, la mayoria
de las comunidades pagas operan fuera de las
plataformas sociales existentes. Las comunidades
pagas se estan convirtiendo en un modelo de
negocio viable para las redes sociales de menor
escala que buscan ser rentables y socialmente
sostenibles. Aqui la comunidad no es una audiencia
pasiva sino una que genera su propia discusion, y
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para los usuarios representa gran parte del valor
en si misma. Esta comunidad a menudo viene a
modificar la marca o el proceso de desarrollo de
contenido. Algunos ejemplos como la comunidad
liderada por la colombiana Mariana Matija “Animal
de Isla” (espacio de aprendizaje colectivo para gente
sensible) en Patreon.com, que tiene 3 niveles de
membresia con diferentes privilegios: U$ 3.00 Club
de la lectura, U$ 5.00 Podcast + Club del Dibujo
y U$10.00 Encuentros Online. El otro ejemplo,
también en Patreon.com, es la comunidad liderada
por la periodista Norteamericana Cherie Hu que
se especializa en la interseccién de la musica y
la tecnologia: Water and Music cuenta con mas
de 900 personas que trabajan en el ecosistema
musical pagando por tener acceso al contenido,
dialogar y cooperar entre ellos. También han surgido
proyectos que quieren convertirse en la plataforma
para comunidades pagas, entre las cuales vale la™,
pena revisar: mightynetworks.com, genevachat.com
y circle.so.



Social

Twitter Instagram

Facebook

LinkedIn Discords

Redes sociales Stacks

A

Contenido + social
Productores de contenido con muro de pago mediado
por plataforma y comunidad de seguidores

Marca “comunidades”
Marcas con seguidores de comunidades
que se involucran entre si:
Publicidad paga
OnlyFans

Contenido con muros de pago
(e.g. Patreon Creators)

Transmisores de

Comunidades
pagas
DTC / DVNBs

Grandes medios
de comunicacion

Marcas CPG
Brands

Pequenos medios

< contenido en Twitch
Marcas pequenas de Instagram

Marcas de influenciadqr

Marcas locales con
comunidades in real life (IRL)

—
‘-H‘"a
g Comunidades -

Contenido . __~ Comercio
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> 032c Hypebeast
Marcas editoriales

Native ads

C

Medios de marca
Marcas con sitios editoriales, editorial
que también vende cosas.
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“La planeacion es una etapa muy
importante porque te dice cuanto
tiempo vas a estar trabajando

en ese proyecto. Ten en cuenta

que los clientes se demoran en

tomar decisiones y en conseguir la
informacion. No se te olvide que este
es un trabajo de equipo que no puedes
hacer sin la colaboracion del cliente.
Los tiempos de planeacion deben
contemplar que las personas necesitan
tiempo para tomar decisiones, que
trabajan con terceros, que viajan, se
enferman, tienen problemas, etc.”

Arutza Estudio

Al considerar una inversion externa, es importante
pensar mas alld de la financiacion. ¢Los
inversionistas podrian ofrecer asesoria o
mentoria? ¢ Tienen algin conocimiento experto
especifico o una red profesional o personal
que pueda beneficiar a su proyecto? ¢Tienen
maquinaria o espacios fisicos que puedan
ser usados por su idea de negocio? ¢Pueden
financiar el diseno del proyecto y la primera
iteracion o el piloto?

Trabajar con el Manual Creative and Cultural
Enterprise - Laboratorios en Red le ayuda a
prepararse para presentar su propuesta ante pdsibles""-..
inversionistas, ya que tendra un plan claro que explica
en qué consiste su proyecto y como lo ejecutara. M



Plan de
implementacion

Lea

¢ Qué es un plan de
implementacion?

Es una estructura que resume todos los pasos
necesarios para ejecutar su proyecto, en la
cual se desglosan cada una de las actividades,
tiempos de ejecucion, presupuesto necesario
para cada accion y responsables a cargo. Detalla
también los resultados, la financiacion, recursos y
cualquier otro dato que sea importante. Un plan de
implementacion debe servir de guia pero también
ser lo suficientemente flexible para resolver los
imprevistos sin perder el norte del plan.
'

Un plan de implementacion bien desarrollado
puede marcar la diferencia entre un proyecto
artistico, CLTfturaI O creativo exitoso y uno que
no logre ejecutarse. Debe tener en cuenta la
definicion y las caracteristicas de los entregables
o productos de trabajo y sus tiempos. El aspecto
o alcance de un entregable depende de la
fase del proyecto en la que se encuentre, y los
entregables siempre deben estar relacionados
con la consecucion de los objetivos del proyecto.
Es importante tener claridad sobre cuales
entregables son condicion para el siguiente paso;
de esta manera no tendra retrasos. Es importante
identificar cuando se hayan cumplido logros

o hitos dentro del cronograma. Es a través de
estos que logramos-ver el ritmo y el avance del
proyecto.

El plan de implementacion debe establecer
plazos de entrega, y estos deben ser realistas y
corresponder a un equilibrio entre el presupuesto,
los recursos disponibles y las expectativas de
aliados y audiencia. Este cronograma es dinamico
y debe ajustarse cada vez que se cumpla o aplace
una actividad.

En la gestién de proyectos es fundamental tener
claridad sobre los recursos que tiene a la mano;
cuando hablamos de recursos hablamos de las
personas que hacen parte del proyecto, sus
talentos y conocimientos, el capital disponible,
las herramientas y la tecnologia necesarias para
llevar a cabo la implementacién del proyecto.
Como gestor de un proyecto artistico, cultural
y creativo es crucial que asigne los recursos™,
cuidadosamente para asegurarse de que estén
en el lugar y tiempo correctos. B
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A continuacion, siete pasos para
implementar su proyecto creativo:

Paso 1

Analice la situacion

Determine las tareas del proyecto y los recursos
necesarios. Una vez tenga claros_l_q-s objetivos del
proyecto, debe detallar las acciones y resultados
que deben alcanzar los miembros del equipo.

Paso 2

Roles

Determine las acciones perfectas para cada
colaborador y sus responsabilidades. Delegue
funciones y responsabilidades especificas para
cada momento del plan de trabajo.

Paso 3

Metas

Prevea el tiempo necesario para completar
las tareas, asigne los recursos adecuados
para cada momento.

Paso 4

Enfoque estratégico

Visualice el camino critico e identifique donde puede
encontrar los momentos de dificultad. Preparese
para resolverlos. Por otro lado, identifique los hitos
del proyecto y los momentos de brillo que se deben
aprovechar yﬁvisibilizar.

Paso 5

Estrategia de comunicaciones
y posicionamiento

Documente riesgos y suposiciones frente a
la tematica que trabaja desde su proyecto
artistico, cultural o creativo. La estrategia de
comunicaciones debe ir en paralelo a lo que
sucede en el camino critico y actuar como soporte.

216-217 @

Paso 6

Cronograma

Establezca los plazos. Agrupe las tareas, y asigne
un responsable para cada una. Haga seguimiento
semanal de lo que se logro, y lo que esta por
terminar. Asi tendra una vision actualizada de la
ejecucion del proyecto.

Paso 7

Seguimiento y evaluacion

Esté atento a las variaciones e imprevistos del e
proyecto para que pueda tomar acciones en
cada paso. l



Antes de
- continuar

Lea

Las actividades y guias en este manual le han
ayudado a identificar a su audiencia y posibles
aliados, a explorar los aspectos que conectan laS™,
areas de su negocio, asi como las relaciones que
ayudaran a su proyecto a salir adelante.
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En resumen:

+ Identifico sus audiencias primarias
y verifico que existiera una necesidad
o problema para resolver.

+ Entendié la interrelacion entre el problema,
su oferta y los objetivos que plantea.

+ Hizo un mapeo de relaciones y actores
e introdujo distintos tipos de relaciones que
debe construir en las cinco dimensiones
de la actividad en un proyecto creativo:
creativo, productor o desarrollador, gestor,
comunicador o promotor y audiencia.

+ Considero los detalles contractuales
para los términos de‘pago y desembolso
que satisfagan sus necesidades.

+ Estudi6 las opciones para identificar
donde puede encontrar los recursos iniciales
que le ayudaran a ejecutar su proyecto.

Ahora actualice su.plan con lo que ha aprendido *
sobre los roles y responsabilidades. Ahadale toda

la informacién sobre como construira y gestionara
las relaciones en su mapa de relaciones y actores
(por ejemplo, investigar proveedorg$-y reunirse con
los distribuidores) y luego siga el rastro del dinero
entre estas relaciones. M

En el proximo manual D:
Conectarse con su audiencia
y seguir con su proyecto
estudiaremos como:

+ Comunicarse con su audiencia
y aliados potenciales a través de
la férmula del mercadeo.

+ Desarrollar un plan de comunicaciones.

+ Controlar las finanzas de su
implementacion para desarrollar un
proyecto sostenible que potencialice su
proposito y satisfaga sus necesidades.

220-221 @
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El plan de comunicaciones
Ahora sabe como funcionara su proyecto, quien Los principales elementos a
participara en su realizacién, organizacién y considerar para planificar las

gestion, y qué relaciones debe construir para actividades de comunicaciones.

llevarlo a cabo.

En la siguiente parte del manual Antes de continuar
para proyectos.creativos descubrira

como llevar su mensaje de manera ;

efectiva y asegurarse de que las El modelo financiero

finanzas tengan sentido y que el area La formula del mercadeo ] Incluyendo el rol fundamental del flujo
financiera funcione. - Los siete componentes del de caja para asegurarse de que su "
mercadeo y como aplicarlos proyecto gane suficiente dinero para

Los temas que trabajaremos seran: a las necesidades de su proyecto. seguir funcionando como usted quiere. Glosario



Lea

¢ Qué es el mercadeo?

Segun el Chartered Institute of Marketing:

y 4
I a form u Ia El mercadeo es el proceso gerencial
encargado de identificar, anticipar y
satisfacer los requerimientos de los

d el me rcad eo | _ audiencia de manera rentable.

Para llevar un proyecto adelante es necesario
resolver algun problema u ofrecer alguna experiencia
o producto y alguien los debe consumir. También hay
que hacerse ver y escuchar en un mercado ruidoso
y congestionado. No importa si usted es el CEO
de una multinacional o un proyecto unipersonal;
las técnicas que se deben aplicar para ser visible,
sostenible y enfocado a la audiencia correcta, son
las mismas. Es importante no solo compartir su
historia, sino también crear contenido que estimule a
que otros multipliquen la historia de su proyecto con
sus contactos en sus redes favoritas, multiplicando ™
su alcance y forjando conexiones fuertes con una
base amplia de clientes.



Cdmo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

La formula del mercadeo

Esta seccidn introduce la férmula del mercadeo,
que le ayudara a definir su marca u oferta. Luego
describe como disefiar un plan de mercadeo.

Aqui se describen los siete pilares del mercadeo, los

cuales pueden ayudar a que su proyecto esté alineado
con los planes de finanzas y de comunicaciones.

01

Producto

02 05
Lugar . Personas :
03 06
Precio Proceso
04 07
Promocion Entorno fisico

O1

Producto

Es indispensable tener claro cual es el producto,
servicio o actividad concreta que se plantea y
preguntarse: ¢qué necesidades satisface?, ¢es
sostenible en el tiempo en relacion con la demanda
que existe?

Debe asegurarse de que exista la demanda de su

! producto o servicio y anunciar por qué su producto

es unico.

Es importante cuidar los detalles respecto a todas _

las areas del proyecto: como se ejecuta, la imagen
que lo identifica, y como se ofrece o comunica son
aspectos importantes a tener en cuenta.

Establecer la demanda

Mas alla de las cualidades del proyecto, debe existir
una demanda o un vacio en el mercado para que la
ejecucion y difusion tengan sentido.

Es clave garantizar la calidad de su producto o
servicio; sin embargo, también es indispensable
explorar la recepcion y demanda de su producto
entre su audiencia. Entender las necesidades y
deseos de su audiencia es fundamental para el
éxito de su proyecto. Algunos proyectos surgen en
coyunturas especificas respondiendo a una situacion
puntual o necesidad (por ejemplo la pandemia de
2020), en este caso el contexto es definitivo en la
estructuracion del proyecto y su desarrollo.

Algunas preguntas bésicas le ayudaran a identificar
si existe la demanda por parte de su audiencia para
Su proyecto: :

+ ¢Existe un mercado
deseo para su oferta?

+ ¢Existe una audiencia para lo que
ofrece? Mucho de esto se abarco en el
capitulo B, Investigar a su audiencia.

+ ¢Se puede crear o evidenciar la
necesidad que su proyecto resuelve
por medio del mercadeo?

234-235 @

La ‘PUV’ de un producto

La ‘Propuesta Unica de valor’ de un producto o
servicio enuncia claramente las caracteristicas
y beneficios que diferencian a su producto
o servicio de su competencia. Por ejemplo,
;tiene mejor disefio? ¢Esta trabajando sobre
un tema inédito? ¢Esta trabajando de la mano
con la comunidad? ¢Es una colaboracién o co-
creacion? ¢Es el Unico de su tipo en el mercado
¢Qué elementos diferencian su proyecto de
otros en el sector? ¢Es replicable? ;Permite
trabajar en red y amplificar el trabajo del
sector? ;Tiene transferencia de conocimiento?
¢ Hay politicas de seguimiento sobre el producto
o servicio? ¢Es interesante para posibles aliados
o patrocinadores?

Es posible que su idea comparta ciertas
caracteristicas con proyectos similares, La PUV
puede cambiar a medida que evoluciona su™,
proyecto y pueden existir diversas PUV para
distintos productos y audiencias.
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Lugar

Es el espacio donde se realiza su proyecto. Bien
sea en formato virtual o en un espacio fisico, debe
considerar la importancia del lugar y como esto
puede significar una ventaja o una desventaja. En un
proyecto artistico, cultural o creativo es importante
pensar en la ubicacion: acceso, tipo de lugar, y si el
formato es virtual es importante tener en cuenta la
experiencia de los participantes como tal. Hoy en
dia y especialmente después del afio 2020, tenemos
acceso a miles de contenidos y formatos virtuales,
y la audiencia estara esperando un diferencial o
un beneficio al acceder a un proyecto virtual. Es
importante considerar la experiencia o el valor
agregado que este puede ofrecer, (facilidad de
navegacion, acceso, claridad en las instrucciones
y opciones para compra de bolet_er-ia son algunos
ejemplos de factores para tener en cuenta). Asi
mismo, dada la situacién de salud publica que

vive el mundo a la fecha (2021) al considerar un
proyecto presencial es importante tener un plan
B o considerar formatos hibridos para evitar las
aglomeraciones y tener que cancelar a razén de
cuarentenas preventivas. Si utiliza intermediarios,
tales como agentes, mayoristas, o vendedores
habra que pagarles. Asi mismo, en formatos de
venta online las pasarelas de pago cobran un
porcentaje por cada venta. También tendra que
considerar como promovera el proyecto para llegar
a sus usuarios finales.

236-237 @




w

0
o

Cémo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

RITISH
OUNCL

Precio

Es de vital importancia entender la relacién entre
el precio, el costo, y las utilidades.

Esta relacion se resume asi:

Lo que cuesta producirlo
incluyendo el tiempo, los
materiales y gastos fijos

El precio de su proyecto se debe fijar a un nivel
que el mercado pueda aceptar. También debera
considerar si esta ofreciendo una experiencia
o servicio de lujo o si lo que ofrece es para el
mercado masivo, al tiempo que investiga lo que
cobran los competidores por productos, servicios
O experiencias similares.

Si es demasiado costoso, puede que no se
venda o que sea para un nicho _Q_éudiencia muy
especifico. Por otra parte, un producto demasiado
econdémico quiza no producira suficientes retornos

Lo que puede cobrar en
el mercado con base
en el valor y el costo

= Precio - Costo

para cubrir los costos y sostener el proyecto. Un
precio bajo también puede sugerir que es un
producto inferior o de mala calidad.

Recuerde que también debe considerar el valor
percibido, el cual consiste en el valor o valia que
le asigna su audiencia o cliente a su producto,
servicio o experiencia y se traduce en el valor que
esta dispuesto a pagar por su oferta.

En el caso de un servicio cultural o creativo es
importante tener en cuenta diferentes variables
para definir el precio:

+ El precio de su producto, servicio o
experiencia debe incluir los costos de
produccion y los costos adicionales
asociados con su venta, tal como se
menciono en la seccion Lugar.

+ Estimar el nimero de dias u horas de
trabajo que tomara el proyecto y tener en
cuenta carrecciones, ajustes y tiempos
de entrega o desarrollo del proyecto.

+ Calcular el valor del tiempo de todas las
personas que realizaran el proyecto/trabajo.

+ Calcular si se requiere un espacio

fisico puntual, materiales o elementos
adicionales como alquiler de equipos,
tecnologia, estudio, camaras, escenografia
o disefio grafico, entre otros.

+ Calcular si debemos integrar talento
externo y qué costo tiene esto.

238-239

+ Calcular impuestos y descuentos de ley.

+ ¢Cuanto tiempo tiene su beneficiario
para que le entregue el proyecto,

si este tiempo es corto, ¢{debemos
dedicarnos exclusivamente a esto o
debemos contratar personal adicional?

+ Calcular imprevistos.

+ Si el proyecto es de base
tecnologica o virtual se debe calcular
costos de plataformas, software y
conectividad para su desarrollo.

Muchas veces nos encontramos con promesas
a futuro de proyectos grandes o relaciones a
largo a plazo a cambio de trabajo gratis o precios
bajos. Es importante darle valor al trabajo y en
caso de aceptar una de estas ofertas ponerle un
valor simbdlico a lo que entregarémos o dar para
recibir a cambio algo que nos beneficie de igual
manera. Recuerde que hay diferentes tipos de
transacciones segun lo mencionado en el manual™,
C, asi mismo busque que el beneficio sea siempre
de doble via.
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Promocion

Antes de comenzar cualquier actividad
promocional, debe tener claro:

Cdmo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

Por medio de la promocion nos
comunicamos con nuestra audiencia
y es muy importante conocerla

muy bien antes de ofrecer un
producto, servicio o actividad.

Para elegir el medio apropiado para promover su
producto o servicio debe considerar quién es su
audiencia y como llegar a ella. La segmentacion
del mercado consist_e en dividir su mercado
objetivo en submercados mas pequefios
compuestos por personas con las mismas
necesidades, gustos, y contexto. Perfilar a sus
audiencia le permite abordarlos de la mejor
manera. Puede dividir sus mercados con la
herramienta para perfilar su audiencia, teniendo
en cuenta lo siguiente:

+ EI comportamiento:
uso frecuente/ocasional,

impresiones favorables, conveniencia.

+ Caracter:

estilo de vida, personalidad,
precursor/seguidor.

+ Factores socioeconémicos:
profesion, ingresos, ubicacion, patrones
de compra/lealtad, edad y género.

Al segmentar un mercado empresarial, puede
considerar los siguientes componentes:

+ Tamano del emprendimiento:
pequeno, mediano o grande.

+ Sector:
creativo, cultural, TIC, finanzas,
educacion, medios, gobierno local.

+ Ubicacion:
local, barrio, ciudad, pais, global.

Canales de circulacion

Luego de establecer los datos sobre su proyecto
creativo y los mercados relevantes, debe
considerar como lograr que su audiencia objetivo
conozca la existencia de su plan. No todos los
canales de comunicacién seran los indicados
para su-proyecto o su audiencia. Estos pueden
cambiar a medida que su proyecto se desarrolla

'y crece. Asi mismo, cada linea de su proyecto
tendré diferentes formas de difusion. Es importante
que la eleccion de estos canales la determine el
espacio virtual o fisico donde su audiencia objetivo,
interactie o consuma.pandemia de 2020), en este
caso el contexto es definitivo en la estructuracién
del proyecto y su desarrollo. B

+ ¢Qué estoy ofreciendo?

+ ¢Lo que ofrezco es un servicio, una
experiencia, un producto artistico?

+ ¢Cual es mi valor diferencial
frente a la competencia?

+ ¢Qué mensaje quiero comunicar?

+ ¢Quién es el publico o audiencia
objetivo? ;Qué espero de ellos?

+ ¢Cual es el mejor canal para
comunicarme con ellos? .

+ ¢Qué presupuesto tengo?
+ ¢Qué recursos o habilidades tengo?

+ ¢Como mediré el éxito de
cada accion comunicativa?

Al ser un nuevo proyecto, debera disponer de
la mejor manera posible el uso de sus fondos y
recursos para conectarse con su audiencia. Algunas
actividades promocionales son costosas y deben
considerarse para momentos especificos de la
ejecucion del proyecto.

No tendria mucho sentido gastar millones para
anunciar en una revista de lujo si sus clientes tienden
a usar las redes sociales y se relacionan en linea.
Antes de comenzar, considere los puntos de
contacto donde su audiencia tiene experiencias con
su proyecto creativo.

Las siete herramientas principales para
promover su proyecto y producto o servicio son:

+ Relaciones publicas

+ Promocion, divulgacion y difusion
+ Mercadeo digital (sitio web, redes)
+ Mercadeo directo

+ Relaciones personales

+ Elvozavozil
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Relaciones publicas

Las relaciones publicas (PR) se utilizan para crear y
mantener la imagen de su proyecto creativo, dando
a conocer la esencia de sus valores e integridad
y que den forma a su reputacion. Por medio de
una estrategia de relaciones publicas, se puede
generar una cobertura mayor sobre su idea, y
generar una impresion o visibilidad en los medios
de comunicacién apropiados para llegar a mas
audiencias potenciales.

Lo primero que debe d.elfinir es el mapa de medios
relevante para su proyecto. Identificar cuales
son esos espacios mediaticos que, por su linea
editorial, podran considerar esta informacion una
noticias y asi, publicarla. Otro aspecto a considerar
en su mapa de medios es si se trata o no,de
canales de consumo para las audiencias ultimas,
tanto en su forma o contenido como su formato.
La herramienta idénea para tener una relacién
formal con los periodistas es el kit de prensa, el
cual integra toda la informacién, organizada de
forma estratégica en un comunicado de prensa
y apoyos visuales.que ilustran el contexto y la
imagen del proyecto.

Es esencial que la informacion que contenga el
Kit de prensa sea interesante y c@!évante. El solo
hecho de que usted piense que algo relacionado
con su proyecto es interesante no significa

que sea un evento noticioso. Para que amerite
cobertura mediatica debe estar formulada de
manera que sea relevante, novedosa y genere
valor a las audiencias.

Los medios reciben cientos de comunicados de
prensa cada dia, asi que es importante dirigirse a
los personajes indicados con la informacién bien
estructurada.

Ejemplo del contenido de un kit de prensa:
+ Comunicado de prensa.
+ Videos, fotos en altay en
baja resolucion del contexto del
proyecto, lo que ilustre lo que

esta contando el comunicado.

+ Fotos en alta y baja resolucion
del vocero(a) del proyecto.

+ Perfil de vocero(a) del proyecto.
+ Logos de proyecto y en
empresa u organizacion que lo

origine, en caso de aplicar.

+ Piezas graficas en formatos que
faciliten su divulgacion en redes sociales.

Ademas de generar contenidos en medios de
comunicacion, existen otras maneras de dar
a conocer su proyecto entre las audiencias del
proyecto, a través de un contacto y divulgacion
de informacion entre: '

+ Comunidades propias

+ Comunidades de terceros

=+

Influenciadores (para ampilificar)
+ Lideres de opinion (para validar)
+ Stakeholders del proyecto
Es importante analizar su audiencia y explorar

cudl es el canal y presupuesto adecuado para
SuUs comunicaciones.

242-243 @

Escﬁba



RITISH
@@ COUNCL

“La gente no
compra bienes
YV Servicios.
Compra
relaciones,
historias y
magia”.

Seth Godin.

Cdmo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

Los medios reciben cientos de kits de prensa
cada dia, asi que es importante dirigirse a los
personajes indicados con informacion relevante
para su area de interés.

Si su proyecto no va a contar con la asesoria de
una agencia de Relaciones Publicas, entonces las
reglas AOLVADF pueden ayudarle a construir un
comunicado de prensa, integrando los contenidos
que permitan transmitir su mensaje para compartirlo
a través de medios de comunicacion, asi como
para la generacion de contenido propio, enviar
un boletin a su lista de correo o influenciadores
que tengan buena visibilidad y reputacion y estén
alineados con los valores de su proyecto. Tenga
presente que es importante mantener relaciones
activas con personas que tengan la capacidad de
influenciar a otros de manera positiva para que se
interesen en su proyecto.
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Asunto
+ ¢Cual es el asunto de la noticia?
Organizacién
+ ¢De qué organizacion trata la noticia?
Localizacién
+ ¢Donde esta ubicada?
Ventajas
+ ¢Qué ventajas representa esta
informacion para el publico y el
emprendimiento?
Aplicaciones
+ ¢A quién le resulta util esta informacion?
+ ¢Quién puede beneficiarse o interesarle
esta informacion?
Detalles
+ ¢Cuales son los detalles precisos (si trata
de una persona, sus datos biograficos, o
si trata de un producto, sus dimensiones,
tamanio, escala, qué problema soluciona, etc.)?

Fuente

+ ¢Quién emite el comunicado de prensa?
+ ¢Cuales son sus datos de contacto?

=

"
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El uso de las reglas AOLVADF puede ayudarle a
sintetizar la informacioén requerida. Otro consejo
para redactar un comunicado de prensa es incluir
todos los componentes clave de la informacién en
el primer parrafo, respondiendo a estas preguntas:

+ ¢Qué?

+

¢Quién?

_+_

¢Como?

+

¢Cuando?
+ ¢Donde?

De este modo, si un editor lee su comunicado de
prensa, captara su interés de inmediato y tendra
todos los hechos relevantes.

Promocion, difusion y divulgacion

Es a través de la promocion que el proyecto
adquiere visibilidad y se da a conocer. En la difusion
el mensaje tiene una audiencia especializada a
diferencia de la difusion que busca un publico mas
heterogéneo.

Para ser eficaz, la promocién de su proyecto
debe aparecer periddicamente y debe tener un
tono facil de reconocer. Debe generar contenido
de valor para su audiencia, no .§_e-trata solo de
promocionar su marca o proyecto, piense qué
elemento adicional quisiera compartir con su

audiencia y asi fidelizarla a través del contenido
que le comparte. La promocion, por diferentes
canales, puede ser costosa y por lo general se
hace por medio de agencias que cobraran por su
tiempo, disefio, emision y produccion. Los costos
de promocién en canales analogos y digitales
pueden variar segun el tipo de publicacion, la
circulacion y el tipo de audiencia, asi como la
frecuencia y la exposicion del anuncio. Cabe anotar
que en el mundo digital la segmentacién es mucho
mas profunda que en los canales analogos.

La promocién en linea tiende a ser mas econémica
que las anteriores, ademas de no requerir
necesariamente algun intermediario, usted solo
puede anunciarse en Google por su cuenta y-puede
el anuncio cambiar tantas veces como desee.

El impacto de la promocion en medios como
revistas y periddicos es dificil de medir, a menos
que incluya una herramienta de monitoreo, como
un cupdn promocional en su anuncio impreso. La
promocion en linea se puede rastrear con el nimero
de clics en su anuncio o en su sitio web, pero puede
que esto no corresponda necesariamente con un

! aumento en las interacciones deseadas.

También puede mejorar su lugar en el escalafon de

resultados de los motores de busqueda al anunciar

en linea, aumentando la visibilidad de su proyecto
y logrando que los internautas pasen de otros
sitios web al suyo.
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“Desde finales del 2018 empezamos a montar
nuestra pagina web paso a paso, usando
herramientas gratuitas y con el objetivo de tener
una tienda. Las personas ya nos conocen en
redes sociales o por voz a voz y la pagina se
convirtio en la solucion de e-commerce. Usamos
Shopify y tenemos dos tiendas, una para ventas
en Colombia y otra para ventas internacionales
en inglés y precios en ddlares. En el 2019 fue un
experimento, aunque igual seguimos vendiendo
la mayoria de productos en el taller por medio de
pop-ups 'y 15 % de las ventas se alcanzaron por
la web con una inversion minima. En realidad las
ventas de Internet comenzaron a través de nuestra
presencia en redes sociales y chat. La apuesta en
el 2020 fue enfocar nuestros esfuerzos ahi porque
descubrimos que es mucho mas barato que tener
un almacén o ir a ferias”.

Marcela Rozo y Ana Patricia Angel * Please Rain. Bogota D.C.
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Mercadeo digital

La capacidad de conectarse con su audiencia en
linea a través de las redes sociales ha transformado
radicalmente la manera de hacer negocios. Hay
muchos paises en los que la manera mas comun de
acceder a internet es con dispositivos moviles. Estas
estrategias digitales son relativamente econémicas
y por lo tanto ideales para los emprendimientos
nuevos o con recursos limitados.

El mercadeo a través de redes sociales le ayuda a
contactarse directamente con su audiencia y puede
contribuir a crear conciencia sobre el propdsito de
su proyecto creativo aL usar distintas plataformas
de promocion, divulgacion y difusién como Twitter,
YouTube, TikTok e Instagram; o usar grupos de
WhatsApp o Messenger e incluso crear su propia
red social donde tenga mas privacidad con su
comunidad. Es importante generar contenido de
valor, ser constante y tener una estrategia para que
sea eficiente este tipo de mercadeo.

Antes de comenzar, identifique los canales y
plataformas por dénde se comunica su audiencia
y prepare el mensaje a su medida. Identifique
cuales plataformas son de promocion, difusion y
divulgacion (Twitter, YouTube, TikTok e Instagram,
entre otras) y cuales son de monetizacién (Patreon,
Memberful, Substrack, Kickstarter, etc).

Tenga en cuenta que hemos llamado redes sociales
a ciertas plataformas,, pero hoy en dia por su modelo
de negocio las mas conocidas se han convertido en

plataformas de publicidad y se alejaron de la idea
de ser una red social que conecta a sus integrantes.

Esté aténto a los cambios y enfoque su atencion en
plataformas que le faciliten generar transacciones
de valor tanto econémicas como simbdlicas para
alcanzar la sostenibilidad de su proyecto.

El mercadeo de contenidos le permite profundizar
la conexién con su audiencia y depende de la
creacién de contenidos relevantes y de valor. Hay
multiples sitios web que pueden contener activos
para compartir como gifs animados, videos cortos,
y encuestas de participacién que le permitiran
interactuar con su audiencia y que asi mismo estos
repliquen y compartan los contenidos con sus
grupos sociales. Es importante que los contenidos
que comparta estén alineados con los valores de
su proyecto creativo para asi entablar un dialogo
con su audiencia actual y potencial. No trate de
hacerlo todo a la vez, elija una plataforma y vea

! como funciona antes de continuar con las demas.

Piense qué contenidos asociados a su producto o
servicio puede ofrecer que generen valor.

Su sitio web sera un elemento importante en su
estrategia de mercadeo digital. Debe tener claro qué
tipo de interaccién quiere lograr con sus posibles

aliados y audiencia para asi definir los tipos de
contenidos y su produccion.

Cada proyecto creativo es distinto, asi que debe
elegir lo que funcione mejor para el suyo. Piense
cudl sera la mejor manera de conectarse con su
audiencia de manera trascendental. Las imagenes,
videos, boletines electrénicos, blogs, y encuestas
para recibir retroalimentacion hacen parte de
los recursos .que le permiten desarrollar una
conversacion que facilite la multiplicacion de un voz
avoz genuiné Yy que genere valor a sus audiencia.

Si usted piensa que esta ofreciendo cualquier
servicio en linea, asegurese de hacer el proceso con
la menor fricciéon posible. El soporte posdemanda
es el momento mas importante de la experiencia
de usuario. Debe gestionar muy bien sus tiempos
para poder prestar un servicio completo y sin
retrasos. Si no tiene tiempo para escribir un blog
semanal, entonces no se comprometa a hacerlo,
en lugar de comenzarlo y luego suspenderlo. Mas
bien, considere conectarse con lideres de opinién o
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blogueros que operen en su sector, o puede escribir
un blog como invitado.

Hay muchos recursos disponibles para ayudarle
a administrar su presencia en linea y hacerlo
simultaneamente en multiples plataformas. Puede
hacer que su proyecto sea mas facil de encontrar
en motores de busqueda (ej. DuckDuckGo, Qwant,
Google, Yahoo, etc.) optimizando su posicion en
las busquedas (SEO, por sus siglas en inglés); un
proceso de bajo costo, accesible y eficaz. También
puede hacer seguimiento a su presencia en linea
utilizando software de estadisticas.

La tecnologia avanza rapido, y es importante
asegurarse de que esta utilizando las herramientas
disponibles de la manera mas eficaz. Para lograrlo,
vale la pena suscribirse a recursos en linea como ™,
creativeentrepreneurs.co para mantenerse al
tanto de las Ultimas tendencias y herramientas.
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Mercadeo directo

Tenga cuidado a la hora de enviarle boletines
y comunicaciones a su audiencia, ho conviene
que lo perciban como ‘spam’ 0 que su correo se
pierda entre la avalancha de correos comerciales.
Para ser efectivo, debe actualizar periédicamente
su base de datos y enviar contenido de valor, no
solamente hablar sobre su proyecto y lo que
ustedes hacen, puecie incluir informaciéon de
interés general relacionada con su audiencia.

Mensajeria directa y a grupos: el telemercadeo
hoy es muy efectivo para dar soporte al usuario
pre, durante y posexperiencia. Las herramientas
de mensajeria instantanea como Telegram, Signal
y WhatsApp, entre otras, ayudan a consolidar
un nivel mas profundo de conexidén con sus
audiencias. Recuerde que la experiencia de
usuario durante todo el proceso de interaccion
con su proyecto hace parte de como usted puede
ser diferente y mejor que su competencia.

El mercadeo por correo electrénico le permite
una comunicacion directa con una base de
personas interesadas en su proyecto Es una de
las herramientas mas importantes -que cualquier
agente debe tener en cuenta desde que su
proyecto es tan solo una idea. Comunicarse

directamente via correo electrénico (por-medio
de un boletin) con las personas que han aceptado
recibir informacion periddica de su proyecto es
clave para su éxito. Comuniquese con estas
personas regularmente, pero tenga en cuenta la
frase de Seth Godin al inicio de este capitulo.

Es de suma importancia enviar correos solo
a aquellas personas que en algin momento
accedieron a recibir informacién suya, por

! ejemplo, si se inscribieron a un boletin de

noticias, si son usuarios antiguos, o si han hecho
alguna consulta sobre su producto. Existen
consecuencias juridicas estrictas que gobiernan
el uso de datos personales, y es imperativo que
se cifia a las directrices locales sobre el derecho
a optar por no recibir comunicacién adicional.
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Cémo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

Agregue valor a la vida de sus clientes.
Nunca compre listas de correos
electronicos, esto es ilegal y solo
generara mas polucion digital.

Las oficinas o hubs creativos para nuevos
proyectos en su area pueden asesorarlo en estos
temas. Hay una lista de dichas organizaciones en
la seccion de Crear un proyecto creativo en.el
capitulo A. .
Para los proyectos artisticos y culturales, la
difusion a través de listas de correo de posibles
aliados es una herramienta muy util que le
permitird llegar a comunidades relacionadas
con su audiencia. Por ejemplo: organizaciones,
asociaciones, instituciones educativas o
culturales que tengan intereses, trabajen los
mismos temas o pertenezcan al mismo’ sector.
Por ejemplo: el boletin Pantalla Colombia de
Proimagenes para proyectos audiovisuales,
Creativemornings/Bogotd, El boletin de Colombia
Crea Talento, Noticias Idartes entre otros. Muchas
de estas organizaciones estan abiertas a recibir
noticias o compartir informacién que beneficie
el sector. Haga una lista de posibles aliados en
esta area y contactelos. Esto pued'e generar una
amplificacion en la difusién de su proyecto a un
nicho o comunidad especifica.

Relaciones personales: el mercadeo cara a cara
le permite escuchar a la audiencia y beneficiarios
hablar sobre sus necesidades, y le permite
transmitir la ética y los valores de su proyecto.

La interaccidon personal también ofrece una
valiosa oportunidad de recibir retroalimentacion
de primera mano sobre su proyecto creativo y
sus competidores.

El voz a voz es una de las herramientas mas
potentes en mercadeo y se trata de la opinion
que tiene una persona sobre la experiencia que
tuvo con su proyecto creativo y la transmite o
replica oralmente a otras personas. Vale aclarar
que funciona tanto para las experiencias positivas
como para las negativas. Bl

Personas

Evalle las actividades sociales
de sus beneficiarios o audiencia

Objetivos

Decida lo que quiere lograr

+ ¢Qué problemas estan tratando de

resolver su audiencia objetivo?

+ ¢Qué es lo que mas necesitan?

+ ¢Qué tipo de informacion estan buscando?

Estrategia

Planifique cémo cambiaran
las relaciones con la
audiencia o aliados

Tecnologia

Decida qué canales
y herramientas
tecnoldgicas usar

252-253 @
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Comunidad

Usted, su equipo, aliados y audiencia constituyen
los mayores activos de su proyecto y son-a
imagen de su marca. Su proyecto debera=ser fiel
a.sus valores, transmitir una imagen positiva y
= hacer felices'a su equipo, beneficiarios y aliados.
El servicio a beneficiarios, aliados.y el sérvicio de
posdemanda debe ser una prioridad para construir
su marcay asegurar la lealtad de su comunidad.

Con el tiempo, querra invertir en un programa de
CRM (gestion de relaciones con los clientes) y
en software de generacion de prospectos bara
P ayudarle a hacer seguimiento a los clientes

actuales y potenciales. Las herramientas de
. gestion de proyectos faeilitan el trabajo en equipo
y el seguimiento a proyectos y a.tareas definidas.
Si resulta apropiado, puede compartir informacion
eon clientes parar ayudar a construir buenas
relaciones de trabajo.

i
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Proceso

La manera como produce, ofrece, y entrega
su producto, servicio o experiencia tendra un
efecto sobre su comunidad (audiencia, aliados,
proveedores). Desde el trato con proveedores, el
desarrollo d-e\l‘producto con terceros, el suministro
de informacion sobre el proyecto, el presupuesto,
la accesibilidad, hasta la implementacién del
proyecto, cada interaccién o punto de contacto
es una oportunidad para crear una buena o una
mala impresion.

Mantener altos estandares de interaccién
y atencién con sus aliados, proveedores y
beneficiarios, los cuales se monitorean y actualizan
perjédicamente, le ayudara a manejar eficazmente
cualquier crisis o problema que surja en el futuro.

254-255
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Entorno fisico o virtual

Es importante que su lugar de trabajo de la impresion
correcta a su equipo,-audiencia y aliados. Si la imagen
de su proyecto no es coherente con los valores y
el caracter que quiere proyectar es posible que su
audiencia lo ignore o sienta rechazo.

Vivimos en un mundo donde prima la cultura de la
imagen, donde nuestra audiencia consume un alto
grado de iméagenes e iconografia visual, y esto nos
supone un esfuerzo adicional cuando de pensar en
la imagen de nuestro proyecto artistico, cultural o
creativo se trata. Nos enfrentamos a una audiencia
exigente y con un alto grado de-cultura visual. Es por
eso que la imagen de su proyecto debe transmitir
no solo los valores qﬂe encarna su proyecto, sino
ademas diferenciarse de proyectos similares a los
Suyos.

Debe gestionar la imagen de marca de su proyecto
y asegurar que sea coherente. Para el material
promocional puede manejar una linea g;éfic'é"'\
consistente, usar colores, imagenes, tipografias asi
como el tono y el lenguaje que reafirmen su mensaje.
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Hoja de trabajo D1:

Férmula del mercadeo

Utilice la hoja de D1: Formula
del mercadeo para explorar
los siete componentes del
mercadeo para su proyecto.

Muchas veces los proyectos no cuentan con
financiacion suficiente o recursos para contratar
o realizar todas las actividades mencionadas
anteriormente. Una posibilidad es realizar alianzas o
intercambios en especie. Asi como la blsqueda de
patrocinios que puedan estar interesados en apoyar
o participar en su proyecto.

Lo primero es definir cuales de estas actividades
tienen mayor relevancia y destinar un presupuesto
para esto, en caso de no contar con el dinero
buscar una manera de vincularlos como aliados
al proyecto. Cuando un proyecto esta iniciando
es muy importante pensar en el alcance a
largo plazo, y como se puede potenciar a
partir de construir una red de aliados sélida.
No se limite por el dinero, y cuente con su red,
comunidades o instituciones del sector para
apoyarse en el crecimiento de su proyecto.

Al acercarse a un posible aliado o patrocinador
es importante:

+ Tener 100 % estructurado el
proyecto, conocer sus fortalezas,
aspectos a mejorar y diferencial
frente a otros en el sector.

256-257

+ Definir los objetivos y acciones
concretas a desarrollar.

+ Tener clara la linea de tiempo durante
la cual se desarrollara el proyecto.

+ Definir metas y alcances del proyecto.

+ Saber qué quiere o necesita
por parte de este aliado: dinero,
apoyo en comunicaciones,
patrocinio en especie, etc.

+ Saber qué tiene para ofrecer a
cambio en contraprestacion del

apoyo o patrocinio. Por ejemplo:
presencia de marca en la actividad,
participacion en el proyecto como
parte del equipo, mencion como aliado
en lista de correos, redes sociales y
pagina web del proyecto, entre otros.

La recomendacién al acercarse a un posible
aliado es crear una presentacién y un pitch corto
donde la organizacién o persona entienda los™,
puntos mencionados anteriormente y puedan
proponer o responder a su presentacion.
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Tips para la creacion de su pitch y presentacion |

para posibles aliados. . ' ' i
" W
Para la presentacion o deck: bien. Para esto existen herramientas
= gratuitas que facilitan este tipo de
+ Brevemente explique el contexto de - presentaciones para no presentadores. : .
su proyecto: de dénde surgié, como '
se creo y-cuales son los antecedentes . + ¢Quéofrece a cambio de la { S
del equipo que Iq' ejecuta. presencia de marca, o apoyo por parte-
del aliado? Hay muchas maneras de
+ Cuales son'los objetivos, audiencia plantear este intercambio por eso los -
y actividades a desarrollar. ' antecedentes y la red son importantes.
+ ~¢Cual es el alcance esperado? o + Prepare un pitch enfocado en
¢A cuantas personas espeéra llegar? la busqueda de aliados, donde
! . cierre invitando a la persona o
+ Cual es la linea de tiempo sobre institucion a unirse a su proyecto.
la cual ejecutara el proyecto. - Recuerde.ser preciso, entusiasta y
conocer su proyecto muy bien..
+ Quiénes son sus otros aliados, ; T
_ red, o instituciones que lo apoyan. ' + Explique brevemente porque
Muchas veces esto le da validez al t considera que esa persona/ institucion/
proyecto. Si ha sido beneficiario-de marca o empresa es valiosa como
una beca, aceleradora o subsidio . aliado y cg’imo podrian beneficiarse de .
para su proyecto debe incluigo. *  ser parte de su proyecto. Todo esto :
g debe ser breve y conciso y puede
.+ Use textos cortos, imagenes y + explicarlo conrmayor detalle en el

< asegurese que el disefo se vea muy deck o presentacion que envie. B
; it



El plan de
comunicaciones

“Sin embargo (esta frase la aprendi a usar
gracias a mi psicologa) las personas comparan
los precios y las caracteristicas de las ofertas
que tienen. No siempre adquieren lo mas barato.
Tampoco adquieren siempre lo mejor.

¢ Qué adquieren entonces?

Adquieren lo que les da mas confianza.

Ellos pueden expresarlo de diferentes maneras:
“me gusta mas”, “me senti mejor atendido”

“el precio me parecio justo” etc, etc, etc...”.

Arutza Rico Onzaga, directora creativa y de arte Arutza Estudio.

Lea

Desarrollar un plan
de comunicaciones

El plan de comunicaciones es una herramienta
estratégica de planificacion que ayuda a
sistematizar las tacticas, los recursos, los
mensajes, las acciones, y los indicadores que
seran usados para comunicar un mensaje a la
audiencia objetivo de manera coherente con los
objetivos generales del proyecto creativo. Esta™,
herramienta debe comportarse como una guia de
principios y propuestas ser adaptable y flexible. l
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A continuacion, los pasos para hacer su plan de
comunicaciones

Paso 1
Realice un analisis interno y externo de
su proyecto y el contexto de ejecucion

Paso 2
Defina los objetivos comunicativos

Paso 3 £

Defina el mensaje para cada objetivo P a S O 1

Realice un andlisis interno y externo de
su proyecto y el contexto de ejecucion

Paso 4
Conozca a su audiencia objetivo

Paso 5
Escoja el canal adecuado para su
mensaje y tipo de audiencia

Para empezar debemos usar dos herramientas,
ambas las trabajamos en capitulos anteriores del
manual. La primera es el benchmarking o analisis
del contexto, se debe preguntar quienes estan
haciendo proyectos similares o sustitutos y como
los estan comunicando.

Paso 6
Planifique sus acciones y recursos.

Paso 7
Desarrolle la estrategia de
comunicacion

La segunda herramienta, es el DOFA y nos sirve
para hacer un analisis sobre las fortalezas y
debilidades del proyecto.

Paso 8 o
Mida y evalue sus resultados

Una vez tenga esa informacion, analice los datos y
proceda a definir sus objetivos de comunicacion.

Paso 2

Defina los objetivos comunicativos

Si bien en una seccion anterior del manual se
definieron los objetivos del proyecto, en este caso
se definiran los objetivos comunicativos del proyecto.

Estos objetivos comunicativos le ayudaran a cumplir
por un lado con los objetivos generales planteados
en el proyecto creativo y por otro a resolver
actividades puntuales que requiera el proyecto.

Estos objetivos también se definen segun la
metodologia SMART - Especificos, medibles,
alcanzables, relevantes, y acotados en el tiempo.
Para identificar los objetivos comunicativos, debe
hacerse algunas preguntas cémo las siguientes:

+ ¢Requiero en el proyecto .
mayor visibilidad?

+  ¢Necesito reforzar la credibilidad que
tiene el proyecto dentro del medio?

+ ¢Quiero obtener mas
capital e Inversion?

+ ¢Necesito fortalecer mis alianzas?

262-263 %

+. ¢ Quiero educar a mi audiencia sobre
el tema que tratamos en el proyecto?

+ ¢Necesito informar acerca
de los alcances que ha tenido el
proyecto en su implementacion?

Lo recomendado es no tener mas de cuatro o cinco
objetivos.

Una vez tenga claridad sobre los objetivos
comunicativos es fundamental entender quién sera
su audiencia.

En un mismo proyecto la audiencia objetivo de sus
comunicaciones puede no ser siempre la misma.
Le habla a sus beneficiarios, sus aliados, su equipo
de trabajo o sus posibles inversionistas, etc.

El publico al que nos dirigimos condiciona el tono
del mensaje y canal que usaremos. Cada uno
necesita un mensaje y un canal diferentes.

Teniendo eso en cuenta construya la linea de
comunicacion a partir de la cual dara a conocer
cada mensaje. De esta manera podra dar a
conocer el proyecto segun el angulo o enfoque
que requiera su audiencia (social, emprendimiento,
novedad artistica, origen del proyecto, expertos
involucrados), cada una respondiendo a un
mensaje claro que hace parte del proyecto y su
propuesta de valor.

Disefie un mapa o listado de objetivos™,
comunicativos, actores, acciones, mensaje y canal.
Esto le ayudara a ordenarlos y alinearlos con su
plan de comunicaciones.
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Paso 3 Escriba

Defina el mensaje para cada objetivo

Objetivos

Visibilizar convocatoria CEP.

Una vez tenga claridad sobre lo que espera

> obtener de la estrategia de comunicacion, defina
el mensaje de manera clara y sin perder de vista a
quién se esta refiriendo.

Se abre la convocatoria CEP hasta el 28 de

febrero del 2021, programa dirigido a capacitar
emprendedores creativos que comienzan a desarrollar
Sus ideas de negocios para convetrtirlos en modelos

El mensaje debe ser claro y conciso. Estar

: ; . . adaptado a su audiencia objetivo. Usar un tono

comerciales viables y sostenibles, en Bogota. ; o
preciso para su audiencia.

Si el mensaje alun no esta claro puede

formularse las siguientes preguntas:

Personas con trayectorias en el arte y la cultura.
+ Con una idea a ejecutar para apoyar el
desarrollo de estas industrias, en Bogota.

+ ¢Qué hay que decir?

+ ¢Qué quiere transmitir?

+ ¢Quién debe decirlo? '

+ ¢Qué puede interesarle
Anuncio de apertura de convocatoria. a su audiencia?

+ ¢Qué respuesta queremos provocar?

+  ¢Afecta de forma directa o
indirecta a su audiencia?

+ Redes sociales de Council e Idartes.
+ Comunicado de prensa fuentes cultura, entretenimiento.
+ Mailing a terceros de industrias creativas: productoras,
agencias de content management, asociaciones de
- artistas, otros similares que agrupen actores. 1

+ ¢Como o donde puede
obtener mas informacion?

LLLIE,

+ ¢A través de qué medios
y con qué frecuencia?
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Paso 4 Escriba

Conozca a su audiencia objetivo
Aqui-puede hacerse tantas preguntas

Es importante conocer muy bien a quién se esta como necesite. Hoy en dia existen
dirigiendo, cuales son los canales que consulta y muchas herramientas de analisis que a
que tipo de lenguaje recibe mejor. le permiten segmentar su audiencia.

El mensaje debe resonar con su publico, primero
por que le parece relevante, pero también por que
supo usar el canal y lenguaje adecuados.
Su audiencia:

+ . ¢Es hombre,mujer u otros?

L]
+ ¢De donde es?

+ ¢Qué consume .
(musica, imagenes, arte etc.)?

+ ¢A qué se dedica?

+ ¢Qué nivel de estudios tiene? :
+ ¢Qué nivel de ingresos tiene?

+ ¢Qué aficiones tiene?

+ ¢Qué medio de comunicacion
utiliza para estar informado?

+ ¢Qué canales usa para.relacionarse? "

+ ¢Hace parte de alguna comunidad?
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Paso 5

Escoja el canal adecuado para su
mensaje y tipo de audiencia

Escoger bien el canal tiene un impacto directo en
sSu cronograma y su presupuesto. Si no escoge
el canal adecuado, habra desperdiciado recursos
valiosos sin lograr el objetivo propuesto.

Existen canales online como SEO y SEM, péaginas
web, redes sociales, blogs, Instagram, email, etc.

Estos canales estan disponibles 24/7 sin
limites geograficos, tienen una audiencia mas
heterogénea, tiendep a manejar contenidos
inmediatos, mas cortos y superficiales, responden
mas al sector entretenimiento que al informativo,
y tienen la capacidad de generar interaccion y
reaccién con su audiencia.

También dispone de canales offline cémo eventos,
tv., revistas, radio, prensa, brochures, etc. Estos
incluyen informacién mas extensa y reflexiva,
llegan a una audiencia constante, proporcionan
informacion y entretenimiento y dependen de
una curaduria mas minuciosa en la seleccion del
contenido que publican.

Para definir el canal mas adecuado, debe
considerar cual de ellos tendria resultados mas
eficaces o cual tiene mayor alcance segun sus
objetivos. Puede mezclarlos y usar varios a la vez,
siempre y cuando esto esté programado en su
presupuesto de gestion y ejecucion.

Paso 6

Planifique sus acciones y recursos

Antes que definir nuestras acciones y canales es
sustancial tener claro cuanto dinero esta dispuesto
a invertir y por cuanto tiempo. Debe poner en
balanza tiempo/ recursos vrs objetivos y-tomar
las decisiones de acuerdo a su realidad. Si su
problema es de tiempo, debe escoger el canal
mas eficaz que pueda pagar para llegar al objetivo.

Si tiene tiempo pero esta corto de recursos, debe
ser muy creativo y eficaz con su mensaje.

Debe tener en cuenta costos asociados como el
equipo profesional que estara a cargo de su plan

! de comunicaciones, tales cémo la agencia, el
disefiador, el creativo, etc.

También tener en cuenta la inversién en
herramientas de monitoreo y medicién de impacto,
o los costos asociados a las impresiones, pagos
de membresias, etc.

Paso 7

Estrategia de comunicacion

Una vez pasamos por cada uno de estos es hora
de definir la estrategia de comunicacién. Esta
se refiere a la eleccion de las acciones que se
llevaran a cabo para cumplir con los objetivos
comunicativos.

Por ejemplo si quisiera aumentar los seguidores
de la cuenta del proyecto creativo en Instagram:

+ Podria publicar el trabajo de otros
proyectos o actores culturales que
le agreguen valor a la comunidad
con la que estan trabajando.

+ Podria propiciar la interaccion
entre la audiencia y el proyecto
haciéndola participe de los procesos.

+ Podria compartir contenido
creativo de calidad que le
aporte algo a la audiencia.

268-269 %

Paso 8

Medicidn y evaluacion de resultados

Si no se mide es dificil darse cuenta que se hace
bien o que se hace mal. En ese sentido es bésico
evaluar los resultados obtenidos de manera
periddica (semanal, mensual, trimestral) y verificar™,
si se estan cumpliendo los objetivos comunicativos
planteados o hay que reajustar el plan. H
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Lea

Comunicacion interna y externa

En este capitulo no; hemos enfocado en la
comunicacién externa y cémo hacer llegar
nuestro mensaje a los receptores de la manera
correcta y eficaz.

No obstante, trabajar la comunicacion_ al
interior del equipo es tan importante como la
comunicacion externa. Se le considera como
la estructura principal del proyecto ya que le
permite mantener al equipo de trabajo articulado
y enfocado en un propdsito y objetivo claro. Para
que haya una comunicacion interna exitosa, debe
haber una combinacién de canales y voceros para
reforzar o aclarar los mensajes en los diferentes
grupos del equipo.

Por otro lado, cada integrante d_e_I-equipo es un
embajador del proyecto las 24 horas, lo que
supone que este individuo debe vivir y transmitir

las cualidades del proyecto en su vida cotidiana. En
ese sentido, tener claridad sobre quiénes son sus
coequiperos y que piensan es clave. Hacer espacio
para la discusion y el didlogo es fundamental.

Debe tener claridad sobre el tipo de comunicacion
que quiere establecer con su equipo. Esto
depende del tamafo pero también del tipo de
sinergia-que busca propiciar.

! Comunicacion horizontal: pone a todos los

integrantes del equipo a un mismo nivel, facilitando
la comunicacién y el trabajo colaborativo.

Comunicacion ascendente/descendente: este tipo
de comunicacion define jerarquias la informacion y
peticiones provienen de una sola fuente.

Formacion de audiencias

Los gestores artisticos y culturales promueven la
formacioén de audiencias para alcanzar diferentes
objetivos tanto financieros, culturales, o sociales
entre otros. Segun el area de trabajo en el que
estén los agentes, los objetivos y el proceso
formativo puéden cambiar. Las variaciones tienen
en cuenta los tiempos de implementacion de las
acciones, el presupuesto asignado, la audiencia
a la que se dirige y la finalidad. Estas diferencias
no se excluyen mutuamente sin embargo a la hora
de hacer la planeacién de tiempos y presupuestos
en un proyecto se puede generar conflicto. Si bien
algunas actividades de formacién de audiencias
pueden ser implementadas inmediatamente,
algunas pueden tomar mas tiempo y recursos.

270-271 @

Segun Nobuko Kawashima propuso cuatro tipos
de formacién de audiencia™:

Incluir: dirigida a personas con menos
probabilidades de asistir o participar de
actividades artisticas y culturales.

Extender: dirigido a asistentes potenciales que
no asisten a los espectaculos, y el objetivo es
financiero y artistico.

Mezclar: su proposito es cultivar el gusto en
aquel publico existente y persuadirlo para que
pruebe otras cosas. Sus objetivos son financieros,
artisticos y educativos.

Educar: su propdsito es aumentar el conocimiento y
la apreciacion de las artes por parte del publico actual.

En su proyecto es fundamental que sus objetivos
generales estén articulados e integrados con los
objetivos comunicacionales y los objetivos de
formacion de audiencias.

=

1 Nobuko K hi Audience development and social inclusion in britain. March 2006. International Journal of Cultural Policy. DOI: 10.1080/10286630600613309
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¢{Como medir y evaluar si los objetivos de
formacion de audiencias se estan cumpliendo?

Se pueden medir por alcance de sus acciones,
numero de personas nuevas que asisten, calidad
de las interacciones; indices de satisfaccion
del publico, ingresos o retorno de la inversion,
segmentacion o aumento de la participacion
de grupos especificos, o ingresos por parte de
un publico identificado, interaccion en redes
o cantidad de réplicas o comentarios sobre su
evento y la cantidad de personas que llegan
gracias al voz a voz.

Un plan de comunicaciones es una ruta detallada
y definida para poder implementgr- su estrategia
de promocioén, difusion y divulgacion, y esta debe
reflejar los objetivos que contiene su proyecto.

Existen cinco elementos en cualquier plan de
comunicaciones, algunos de los cuales ya hemos
abordado. Estos son:

0

Vision, mision y propdsito /
Objetivos del proyecto

02

' Analisis DOFA

03

Objetivos de comunicacion

U4

Estrategias de promocion,
difusion y divulgacion

05

Implementacion del plan

06

Medir y orientar el plan

272-273 %

01

Vision, mision y proposito /
Objetivos del proyecto

El propdsito es un resumen claro y conciso
de la razén de ser de su proyecto y sus futuras
intenciones. Esto se explicé en el manual B: Crear
un proyecto artistico, cultural o creativo.

Analisis DOFA

Este resume la posicion estratégica de su proyecto. ™,
Refiérase al analisis DOFA que ya realizd, también
en el capitulo B.



Cdmo conectarse con su audiencia y poner en marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

Objetivos de comunicacion

Sus objetivos de comunicacién deben basarse
en las fortalezas y debilidades de su propuesta,
y forman una parte clave de la estructura de

su proyecto, estos deben estar programados
en cronogramas especificos. Deben ser
EMLRD (SMART, por su sigla en inglés).

+ Especificos:
Aumentar el nimero de beneficiarios
impactados en un 10 %.

+ Medibles:
Aumentar la visibilidad y el
impacto en un 10 %.

+ Logrables:
Debe tener suficiente personal y recursos
financieros para cumplir los objetivos.

+ Relevantes:

Debe ser posible cumplir las metas.
+ Definidos en el tiempo.._ ;

Se deben fijar escalas de

tiempo y fechas limite.

Estrategias de promocion,
difusion y divulgacion

Las estrategias de promocion, difusion y
divulgacion son la herramienta para lograr los
! objetivos de comunicacién. Se alimentan de los

siete componentes de la Férmula del Mercadeo:

PUV del producto, el Lugar donde se vendera,
el Precio que cobrara, como lo Promover3,

las Personas que involucrard, el Proceso que
empleara para producirlo, ofrecerlo y entregarlo,
y el Entorno Fisico desde el cual operara.

05

Implementacion del plan
El plan de comunicaciones enuncia: *
+ Sus intenciones

+ Como se alcanzara cada
uno de los objetivos

+ Por qué medios

Para ayudar a planear y orientar sus actividades,
disefie un cronograma o trafico de comunicaciones.

En él se lista todas las actividades que se han de
realizar, junto con las fechas limite y los individuos
asociados a su realizacién. Los costos de realizar

las actividades se incluiran en un presupuesto.

274-275 @

Medir y orientar el plan

Al igual que con su proyecto, debe vigilar

y revisar periddicamente el progreso de

sus actividades de promocidn, difusion y
divulgacion en términos de recursos de personal
y presupuestos. Es una buena idea tener

una persona que esté a cargo del proyecto,
mantenga el trabajo en marcha y monitoree los
resultados. Cualquier desviacion en el avance
o las finanzas del proyecto se debe atender y
se debe modificar el plan de comunicaciones
segun lo resuelto. Un buen gréafico de tareas
de comunicacioén, en combinacién con
suficiente informacion financiera, permitira

el monitoreo efectivo de su plan. B



Escriba

Hoja de trabajo D2:
Las tareas criticas
de comunicaciones

Utilice la hoja de trabajo D2: Las
tareas criticas de comunicaciones,
la cual esta concebida para ayudarle
a disenar e implementar su plan.
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“Antes del 2020 nosotros veniamos
realizado eventos hibridos y probado
muchas herramientas, pero con la llegada
de la pandemia a muchos de nuestros
clientes les toco aprender a utilizar estas
herramientas y nuestro trabajo se redujo
sustancialmente. Nosotros éramos
responsables de ampliar la comunicacion
de sus proyectos y ahora ellos saben

que pueden hacer mucha parte del
proceso sin nosotros. Entonces hoy nos
adaptamos y nuestra gestion se convirtio
en potenciar lo que nuestro cliente ya
sabe hacer. Sin embargo, esta situacion
redujo tanto nuestra participacion como el
retorno economico”.

Juan Esteban Ortiz Cardenas, Productor Audiovisual, Osaimagen.tv. Bogota D.C.



El modelo _
f i n a n C i e ro - Las decisiones administrativas que tome siempre

tendran impactos financieros. Algunas tendran
mucho mas impacto que otras. Los gastos fijos
del proyecto, cémo fijar el precio de su producto,
servicio o experiencia, qué proveedores utilizar,
cuanto invertir en promocién y qué canales usar
tendran consecuencias en sus gastos mensuales.

Para estar en pleno control de su proyecto,

debe conocer los impactos financieros de las

decisiones antes de tomarlas, y estar atento a

cémo los cambios en el entorno cultural, artistico y

economico afectaran su proyecto. También debera

"~ medir el desempefio de su proyecto en términos de™,
las utilidades o los excedentes que recibe después
de deducir gastos fijos y costos. H



marcha su proyecto artistico, cultural o creativo

cia y poner en

audien

Coémo conectarse con su

BRITISH
COUNCL

“Estudio 74, ademas de ser una galeria

y desarrollar talento, la casa tiene ocho
talleres en el segundo piso donde los
artistas van y desarrollan su trabajo .
individual. Ellos pagan'un arriendo y de
esto se sostiene la casa y nos permite
estar en otros proyectos. Ademas, estamos
pendiente de convocatorias y ayudas

que salen*porque siempre buscamos la
reingenieria, ver qué esta pasando para
entender el mercado y saber donde hay
recursos que nos ayudan a progresar
facilmente sin que sea una inversion que
nos lleva tanto tiempo, podemos hacerlo
iInmediatamente y nos permite adaptarnos a
los cambios”.

Daniel Espinosa, Fundacién Estudio 74. Boyaca/Bogota D.C.

Reflexione sobre las siguientes preguntas. Estas
tienen que ver con su estilo de vida al igual que
su trabajo o creatividad. Tenga en cuenta que sus
opiniones deben estar dispuestas a adaptarse con

los cambios que trae el paso del tiempo.
- i, A .
+ ¢Cuanto dinero quiero ganar al mes?
+ ¢Cuantas horas al dia quiero trabajar?

+ ¢Qué opina de emplear a otros
o de trabajar con un equipo?

+ ¢Cual es mi actitud ante el riesgo?

+ ¢Qué tan disciplinado creo que seré
en la construccion de mi proyecto?

282-283 %

Las preguntas a continuacion tienen que ver
con el tamano y suficiencia de su proyecto:

+ ¢Cuantos inversionistas o
aliados harian que sienta que mi
proyecto esta siendo exitoso?

+ ¢Cuanto reciben mis
competidores por sus proyectos?

+ ¢Cuanto quiero cobrar por mi
servicio, producto o experiencia?

+ ¢Como generaré el
dinero que necesito?

+ En el caso de buscar patrocinios
o aliados, ¢Cuanto dinero requiero
para la ejecucion de mi proyecto?

Para lograr una perspectiva completa de sus
decisiones y sus posibles consecuencias, también
debe considerar sus costos de funcionamiento.™,
Estos se dividen en dos categorias: costos directos

e indirectos.
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Costos directos o variables

Son aquellos que aumentan o disminuyen
segun nuestro flujo de caja.

Estos son los costos en los que incurrird como
resultado directo de la elaboracién de un proyecto,
en la produccion de un evento o obra o la venta
de un servicio, por ejemplo, los costos de materia
prima, mano de obra o mercadeo y publicidad.

Considere lo siguiente:

+ Si mi proyecto disefia y vende
productos, ¢cuales son los costos
directos (materiales, mano de obra,
distribucion, disefio, mercadeo

y publicidad) de producir una
unidad de cada producto?

+ Si mi proyecto ofrece
servicios, ¢cuanto cobraré por mi
tiempo y cuanto tiempo gasj_a'ré
desarrollando y comercializando
los servicios que ofrezco?

Costos indirectos o gastos fijos

Son aquellos que asumimos sin importar que
exista produccion o no.

Estos son los costos en los que usted y su proyecto
incurriran incluso si no produce ni vende nada.

Considere lo siguiente:

+ ¢Cual sera la remuneracion de las
personas que ejecutaran el proyecto?

+ ¢Mi proyecto tendra algun
espacio fisico para operar? ;Qué
gastos tendré que asumir (como
arriendo, telefonia, banda ancha,
seguros o servicios publicos?

+ ¢Qué servicios profesionales
externos (como abogados y
contadores) necesitaré?

+ ¢Cuanto costaran otros articulos
(como servicios postales y papeleria)?

+ ¢Cuanto tendré que pagar a
otros proveedores para entregar
mi producto o servicio?

+ ¢Cuanto tendré que invertir en
equipos (tales como computadores,
impresoras, camaras, tabletas,
smartphones) y maquinaria?

284-285 %

“Las aptitudes en materia

de planificacion financiera
desarrolladas a través del CEP
fueron de especial valor, ya que
permitieron al equipo calcular
un presupuesto, contabilizar las
pérdidas y ganancias, aplicar un
modelo financiero definido y, lo
que es mas importante, designar
areas de responsabilidad entre
los tres fundadores”.

Katerina Nosko, IST Publishing, Ucrania.
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Puede pasar algo de tiempo antes de que el
proyecto sea sostenible. Entretanto, tendra
que financiar su proyecto de algin modo. Pedir
prestado a sus amigos_y familia, obtener créditos,
aplicar a programas de financiacion, buscar
patrocinadores, aplicar a estimulos locales o
nacionales son las maneras mas comunes de
tender este puente.

Asi que considere:

+ ¢Como se financiara mi
proyecto en el periodo antes de
que comience a ser sostenible?

+ ¢Cuanto durara este periodo?

Ver manual C

Poner en marcha su proyecto,
para encontrar otras posibles
fuentes de financiacion.

Considere lo siguiente:
+ ¢Cuales son los principales factores
de riesgo que determinan la operacion
basica de su proyecto ? (Estos pueden
ser cosas como que haya cuellos de
botella en el suministro o que el plan
de comunicaciones sea ineficaz).

+ ¢Qué tan vulnerable es mi proyecto
respecto a cada uno de estos factores?

+ Como se menciono anteriormente,
es recomendable contar con una

red de aliados y apoyo y empezar

el proyecto con los recursos que
cuente e ir creciendo a medida

que sea viable hacerlo.

Estas preguntas pueden parecer abrumadoras,
iy es importante recordar que el objetivo no es
encontrar las respuestas perfectas! No existen,
nadie puede predecir el futuro. Las preguntas estan

! ahi para ayudarle a pensar sobre las consecuencias

financieras de sus decisiones y para anticiparse
a los tipos de preguntas que otras personas,
probablemente haran sobre su proyecto Puede
experimentar con distintas estructuras de precios,
pronosticos de ventas, y costos de mercadeo para
descubrir el impacto de cada uno.

Escriba

286-287 @
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“Entendemos que son-proyectos,
pero no podemos quedarnos en el
romanticismo; se tiene que percibir un
resultado economico. Porque al final
a nosotros mantener la sala, pagar el
aseo, los servicios, el personal; todo
nos cuesta. Ese dinero debe salir de
las ventas de la obra y el alquiler de
los talleres”.

Daniel Espinosa, Fundacion Studio 74. Boyaca/Bogota D.C.

Lea

Flujo de caja

El flujo de caja muestra cuanto dinero entra y
sale de su proyecto en cada momento. Si usted
entiende su flujo de caja entonces sabra cuando es
probable que le lleguen cuentas por pagar y, mas
importante aln, cuando tendréa suficiente dinero
para pagarlas. Calcular su flujo de caja le permite
identificar posibles problemas con tiempo para
decidir qué puede hacer al respecto.
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Modelo financiero

Refiérase al Modelo de Planos para ayudarle a
pensar en el flujo de caja de su proyecto. En el
plano identifique las actividades operativas en
un marco de tiempo. Cada una de ellas necesita
recursos, y esos recursos tendran un costo. Al
ingresar esos costos como salidas y los ingresos
generados por las actividades en un cronograma,
puede comenzar a calcular un flujo de caja basico.
Un marco de tiempo (el tiempo de desarrollo y
ejecucion planeados) que muestre los ingresos
y gastos mensuales ayuda a identificar las
variaciones estacionales en ventas y costos.

El diagrama muestra varias categorias de dinero que
entran y salen de un proyecto creativo.

Dinero entrante:
+ Ingresos por ventas.

+ Inversiones financieras (como becas,
préstamos e inversiones de capital).

+ Intereses sobre el efectivo excedente.

Dinero saliente:

+ Costos directos de produccion -
en su proyecto creativo.

+ Costos indirectos (como alquiler,
servicios publicos, seguros y cualquier
otro costo que incurra sin importar si
vende sus productos o servicios).

+ Inversion de capital (incluyendo
la compra de articulos como
computadores, maquinaria o equipos).

+ Pagos de aléuna deuda y dividendos

(esto incluye pagar cualquier
préstamo que tenga, tarjetas de
crédito o pagar dividendos de las
utilidades a sus inversionistas).

Diagrama
Proceso basico de flujo de caja

+ Ventas

+ Finanzas
Dinero
entrante

Flujo de caja operativo neto

290-291
Considere lo siguiente:

Observe que la ilustracién no incluye el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) ni un impuesto a las
sociedades, en caso de que su proyecto genere
suficiente dinero. Fuera de Colombia, puede que
deba considerar los impuestos locales y nacionales
ademas de otros pagos que su proyecto requiera.
Puede que desee obtener asesoria de un experto
local como un abogado tributario o un contador. B

Dinero saliente

&

+ Costos directos

+ Costos indirectos (costos fijos)

+ Inversion de capital*,

+ Dividendos sobre inversiones de capital



“Al Iiniciar un proyecto o empresa
uno no sabe la minucia de detalle
que tiene que haber para que

uno pueda cobrar el precio que
es. Todo el analisis que se hace
se traduce en lo que tengo que
cobrar. Es bueno analizar: ¢ cuales
son los temas importantes para

usted?, susted que necesita?,
:puede hacerlo mas barato?,
chasta queé punto puede
cobrar una utilidad?”.

Andrés Silva, musico. La-tina.co. Bogota D.C.

Hoja de trabajo D3:

Proyeccion de flujo de caja




Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total ano 2

Ingresos de fondos ---------_-_--

Ingresos de Representamon de marca $ 350.000 $ 330.000 $ 3.600.000 $ 3.000.000

Ingresos de consultorias
$- $ 4.000.000 $ 4.000.000
ruta de innovacion

Ingresos por participacion de marcas -

Costos de Financiacién /
recibidos

Intereses pagados / (re0|b|dos “ $250.000 $250.000 $250.0 - $250.000 $250.000 $ 300.000 $300.000

Salida Total de Fondos 4.333.50( 913.5 -4.068.500 29.568. . 5 $-12.533 48 3-9.918.50( 500 1 ) 0.918.500 510, 0 626.85
Flujo de Caja Neto  $-4.333500  $-4.913.500 $-4.068.500 $-25.568.500 $-3.648.500 $-12.533.500=.  $-9.048.500 $-9.688.500 $-8.818.500 $-8.483.500 $2.681.500 $-7.863.500 $28.210.000 $22.846.000
Saldo Bancario Inicial $- $ -4.333.500 $-9.247.000 $-13.315.500 4 $-91.105.000 $-88.423.500 $ $-96.287.000
Saldo Bancario Final $-4.333.500 $-9.247.000 $-13.315.500  $-38.884.000 $-42.532.500 $-55.066.000  $-64.114.500 $-73.803.000 $-82.621.500 $-91.105.000 $-88.423.500 $-96.287.000 $-96.287.000 $-171.067.850
i i Entradas de efectivo , y ] ¥ LI
Calcular un flujo de caja o ik T S R DS e Salidas de efectivo o costos Costos/recibos de financiacion
il dJe e:tragas Seiviel) b \yentas Se han hecho algunas suposiciones Estos son supuestos para la tasa
En las siguientes paginas encuentra dz A e AN B Iic-encias sobre los costos directos por unidad de interés promedio recibida en
un ejemplo de un flujo de caja para RIS ud xiN9 i T e de produccién y las principales balances positivos en la cuenta del
un proyecto creativo. Puede usar un lserVICIOS v cocr;su T”a' 3 dmc v categorias de costos indirectos. Se proyecto y aquellos pagados sobre
formato similar para crear un flujo d_e *, supuestols .e e Aoy e incluye el gasto en equipos de capital cualquier saldo de sobregiro.
Caja para su proyecto. Mg e. prlrr?er.r’nes S (vehiculos, maquinaria y computadores,
Como otra financiacion aparece una
b 4 o etc.) y los gastos mensuales.
Su flujo de caja debe incluir: ecay un prestamo acordado.




Ano 2021

Egresos de fondos

Febrero

Costos Materiales $ - $ - $- $ - $ - $ - $ -800.000
Directos Mano de obra directa $ - $ - $ - $ - $ - $.- $ -2.000.000
Entrega / Franqueo $- $- $ - $ - $ - $ - $ -500.000
Mercadeo $- $ - $ - $ - $ - 8 $- $ -1.300.000
Total Costos Directos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -4.600.000
Costos Salario | $ -2.000.000 | $-2.000.000 | $ -2.000.000 | $ -2.000.000 | $ -2.000.000 | $ -2.000.000 | $ -2.000.000
Fijos Alquiler oficina o taller | $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000
Software / Servicio Web $ -250.000 $ -250,000 $ -250.000 $ -250.000 $ -250.000 $ -250.000
Teléfono | $ -230.000 $ -80.000 $ -80.000 $ - 80.000 $ -80.000 $ -80.000 $ -80.000
Servicios publicos | $ -200.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000
Viajes $ - $ -500.000 $ - $- $ -500.000 $.- $ -
Impresiérll+ tintas | $ -30.000 $ -45.000 $ -45.000 $ -100.000 $ -45.000 $ -45.000 $ 45,000
Alquiler de equipos $ - $ - $ -250.000 $ - $-250.000 $ - $ -250.000
Contabilidad $ - $ -240.000 $i- $ -240.000 $ - $ -240.000 $ -
Juridicos $- $ -100.000 $ - $ -200.000 $ - $ -250.000 $ -300.000
Seguros | $ -250.000 $-120.000 $ -120.000 $ -120.000 $ -120.000 $ -120.000 $ -120.000
Reparac-igr-aes { $ - $ -75,000 $- $ -75.000 $ - $ -75.000
mantenimiento
Suministros - Oficina $.- $ -180.000 $- $ -180.000 $ -180.000 $ - $ -180.000
Cargos bancarios | $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500
Capacitacion y desarrollo | $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000
Otros | $ -100.000 $-100.000 $ -100.000 $-100.000 $ -100.000 $ -100.000 $ -100.000
Total Costos Fijos $-4.033500 | $-5063.500 | $-4218500 | $-4.718500 | $ -4.898500 | $-4.783500 | $ -4.698.500
Vehiculos | $-300.000 $ - $ - $ - $ - $-8.000.000 $ -
NoRi0s Magquinaria y equipos $ - $ - $ - $ - '$3.000.000 $- $ -
((i;pi tal Computadores y otra Tl $_» $ - $ - $ -25.000,000 $ - $- $ -
Total Gastos de Capital $,-300.000 $ - $- $-25.000.000 | $-3.000.000 | $-8.000.000 $ -

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total afo 1 Total afio 2 Total afio 3
% de cambio Valor % de cambio Valor
$ -800.000 $ -800.000 $ -800.000 $ -800.000 $ -800.000 $ -4.800.000 5% $ -5.040.000 5% $ -5.292.000
$ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -12.000.000 5% $ -12.600.000 5% $ -13.230.000
$ -500.000 $ -500:000 $ -500.000 $ -500.000 $ -500.000 $ -3.000.000 5% $ -3.150.000 5% $ -3.307.500
$-1.300.000 $ -1.300.000 $-1.300.000 $-1.300.000 $-1.300.000 $ -7.800.000 5% $ -8.190.000 5% $ -8.599.500
$ -4.600.000 $ -4.600.000 $ -4.600.000 $ -4.600.000 $ -4.600.000 $ -27.600.000 $ -28.980.000 $ -30.429.000
$ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -2.000.000 $ -24.000.000 5% $ -25.200.000 5% $ 26.460.000
$ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -850.000 $ -10.200.000 5% $ -10.710.000 5% $ -11.245.500
$ -250.000 $ -250.000 $ -250.000 $ -250.000 $ -250.000 $ -2.750.000 5% $ -2.887.500 5% $ -3.031.875
$ - 80.000 $ - 80.000 $ - 80.000 $ - 80.000 $ - 80.000 $-1.110.000 5% $ -1.165.500 5% $-1.223.775
$ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -150.000 $ -1.850.000 5% $ -1.942.500 5% $-2.039.625
$ -500.000 $ - $- $ -500.000 $- $ -2.000.000 5% $ -2.100.000 5% $ -2.205.000
$ -100.000 $ -45.000 $ -45.000 $ -45.000 $ -45.000 $ -635.000 5% $ -666.750 5% $ -700.088
$ -250.000 $ -250.000 $ -250.000 $ -150.000 $ - $ -1.900.000 5% $ -1.995.000 $ -2.094.750
$ -240.000 $- $ -240.000 $- $ -240.000 $ -1.440.000 5% $ -1.512.000 5% $-1.587.600
$ -300.000 $ -400.000 $ -300.000 $ -200.000 $ -100.000 $ -2.150.000 5% $ -2.257.500 5% $ -2.370.375
$ -120.000 $ -120.000 $ -120.000 $ -1204(200 $ -120.000 $ -1.570.000 5% $ -1.648.500 5% $ -1.730.925
$ -75.000 $ - $ -75.000 $- $ -75.000 $ -450.000 5% $ -472.500 5% $ -496.125
$ -180.000 T $ -180.000 $.- $ -180.000 $ - 1.260.000 5% $ -1.323.000 5% $-1.389.150
$ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -73.500 $ -882.000 5% $ -926.100 5% $-972.405
$ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $ -300.000 $-3.600.000 5% $ -3.780.000 5% $ -3.969.000
$ -100.000 $ -100.000 $ -100.000 $ -100.000 $ -100.000 $ -1.200.000 5% $ -1.260.000 5% $ -1.323.000
$ -5.568.500 $ -4.618.500 $ -5.013.500 $ -4.818.500 $ -4.563.500 $ -56.997.000 $ -50.846.850 $ -62.839.193
$ - $ - $ - $ - $ - $ -8.300.000 $ -800.000 $ -800.000
$- $ - $ - $ - $ - $ -3.000.000 $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $- $ -25.000.000 $ -1.500.00 $ -2.500.000
= $ - $ - $ - $ - $ -36.300.000 $ -2.300.00 $ -3.380.000
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Lea

Las predicciones son s.emanales y mensuales para
la primera fase, y anuales después de ese momento
y dependiendo de los tiempos de ejecucion
planeados para el proyecto. Esto da una imagen
mas detallada del corto plazo, lo que permite
identificar y remediar ‘rapidamente cualquier
problema de flujo de caja que se identifique y a
la vez brindar un panorama suficiente a mas largo
plazo para tener una idea del verdadero potencial
comercial del proyecto.

Mas adelante en este capitulo, encontrara un
ejercicio en el manual que se puede usar como
plantilla para estructurar su flujo de caja.

Al cambiar los supuestos de dinero entrante y
tomar nota de las consecuencias_s_ébre el flujo de
caja, tendra una idea de lo que distintos cambios
implicarian para su proyecto.

Lograr que las cifras sumen

No es facil hacerse a una imagen de su flujo de
caja e imaginar los resultados. Debe asegurarse,
en la medida de lo posible, de que sus supuestos
sobre el mercado sean correctos. La gente con
frecuencia subestima el tiempo que toma lograr que
su audiencia objetivo comience a consumir o hacer
parte de su proyecto y sobreestiman la cantidad
de inversion o dinero que lograran. Mientras mas
investigue, mas precisas seran sus hipotesis.

En esta.etapa tan temprana, puede parecer que
esta inventando estos nimeros. Puede que no

! sepa cuantos recursos obtendra en su primera

fase de actividad, pero resulta Util hacer su mejor
célculo. No obstante, en cuanto haya puesto en
marcha el proyecto generara cifras que seran mas
exactas y Utiles. Sera importante registrar estos
datos en cuanto estén disponibles para poder
empezar a entender el desempefio de su proyecto.

Puede ser Util recordar la diferencia entre flujo de caja,
estado de pérdidas y ganancias, y balance general

+ Flujo de caja: muestra el
movimiento de efectivo que entray
sale en el momento en que ocurre.

+ Pérdidas y ganancias: es una vision
contable de las utilidades o pérdidas
obtenidas por el proyecto en la fecha en
que se emite una factura (en lugar del
momento en que se hace el pago, como
en el ﬂujé-de caja) durante un periodo
de tiempo, como un trimestre 0 un afio.
Tambiénincluye partidas que no son
efectivas, como la depreciacion de los
activos fijos. Por ejemplo: los computadores
0 equipos que utilizamos para ejecutar
el proyecto y que con el uso o el tiempo
pierden valor debido al desgaste.

+ Balance general: es una imagen
instantanea de los activos y pasivos de
la empresa en un momento dado.
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Lidiar con temas financieros puede parecer
intimidante o aburrido, pero al entender su flujo
de caja sabra cuanto gana, cuanto debe, vy,
fundamentalmente, si su proyecto es sostenible o no.

Para empezar, puede ser Util crear un ‘presupuesto
de supervivencia’ para ayudarle a evaluar lo que le
cuesta desarrollar su proyecto cada mes/afio. Sume
todos sus costos de produccion, (por ejemplo el
arriendo, los servicios publicos, los impuestos,
los servicios en linea, los pagos de honorarios, el
transporte y los gastos generales). Al calcularlos
sabra cuanto dinero debe asignar a su proyecto para
sobrevivir y crecer, lo que a su vez le permitira hacer
una mejor planeacién financiera para el futuro.

Puede obtener varias formatos de plantilla gratuitas
en el sitio web UK Prince’s Trust en: www.princes-
trust.org.uk. Implementar sistemas financieros que lo
ayuden a observar y analizar periédicamente como
opera su proyecto le asegurara su sostenibilidad, le™,
ayudara a tomar mejores decisiones y usted dormira
mas tranquilo. B



Hace dos ainos, Tomas Uribe fundo Stereotheque, una red
de mercado laboral que conecta a jovenes profesionales
con oportunidades en musica, medios y entretenimiento.
Esta plataforma empodera a jovenes profesionales y
organizaciones de todas las disciplinas creativas para

ser mas competitivas, generar crecimiento y gestionar
oportunidades de negocio. La start up ha sido ganadora
de importantes premios de emprendimiento tecnoldgico
como MIT Technology Review Award y NYU Summer
Accelerator (2017), entre otros. La plataforma permite
que creativos y organizaciones hagan un perfil, busquen
aliados, trabajo o conexiones para relacionarse y plantear
proyectos colaborativos. Ademas, cuenta con un hub

por medio del cual comparte informacion de valor sobre
emprendimiento, negocios y el sector creativo en general.

Kristian Diaz y Tomas Uribe, Stereotheque, Colombia.
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Antes de continuar

Lea

La informacion y los ejemplos en este manual le
han permitido explorar como puede comunicarse
con su equipo, audiencia y aliados, como se debe
planificar cualquier actividad de comunicacién y
como hacer frente a los aspectos financieros de
Su proyecto.

En resumen:

+ La formula del mercadeo proporciona
un marco para considerar los elementos
clave que deben estar en su lugar para
que usted pueda conectarse con su
equipo, audiencia y aliados. Estos son
los siete ingredientes del mercadeo:
producto, lugar, precio, promocion,
personas, procesos y entorno fisico.

+ Usted puede crear un plan de
promocion, difusion y divulgacion que
le permita preparar su estrategia de
comunicaciones para asegurarse de
maximizar el impacto de cualquier
informacion que difunda.

+ El modelo financiero introduce el
papel vital de las finanzas para que pueda
controlar sus actividades comerciales.
Esto es crucial para poder anticiparse

a los problemas que puedan surgiry
asegurar que su proyecto sea sostenible.

+ El flujo de caja es una herramienta
que puede ayudarle a entender como
fluye el dinero dentro y fuera del
proyecto. Al entender esto, puede tener
el control real de las finanzas para
asegurarse de mantener su proyecto
creativo saludable, sostenible y lograr
que satisfaga sus aspiraciones. il

Ahora tiene las herramientas para ayudarle a
dar forma, definir, explicar, comunicar y dirigir su
proyecto artistico, cultural o creativo. Pero este es
tan solo el comienzo del camino jahora tiene que
ponerlo en marchal!

Encontrara informacion sobre distintos tipos
de estructuras proyectuales y una lista de
organizaciones que pueden ofrecer asistencia y
apoyo para la creacién de su proyecto artistico,
cultural o creativo en la seccion ¢Qué sigue? del™,
manual A: conectarse con su audiencia y seguir
con su proyecto.



Glosario

Agente cultural

Es una persona que comprende los procesos
culturales y hace de mediador entre instituciones
culturales gubernamentales y/o privadas y artistas
de diversas areas para articular su trabajo en el
mercado, la promocion y difusion a nivel nacional
e internacional.

Analisis de mercado

El analisis de mercado es una recopilacion de
datos sobre clientes, competidores, y el mercado
en el que nos queremos desarrollar, en general,
que servira para su posterior estudio. Del andlisis
de estos datos se sacan otras informaciones como
las tendencias del mercado, el posicionamiento de
la empresa, del producto, etc.

Analisis DOFA

DOFA es una sigla que significa: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas. El andlisis
DOFA es utilizado en un emprendimiento mediante
un proceso que permite generar un diagndstico a
partir de analizar estos cuatro factores (internos y
externos) para iniciar la planeacion estratégica. El
analisis DOFA es conocido también como DAFO,
FODA o SWOT en inglés.

Audiencia

Son individuos destinatarios que reciben mensajes
a través de un producto creativo y que, en
ocasiones, interactian con ellos. Las audiencias
suelen dividirse segun diversas variables para
determinar los contenidos que se les ofrecen.
Estas audiencias crean valor de los productos
creativos con los que tienen contacto.
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Benchmarking

El benchmark es aprenger de los demas, haciendo
un analisis comparativo. Segin Economipedia,
“el benchmarking es una técnica empresarial que
consiste en utilizar un ‘comparador’ o ‘benchmark’
a modo de referencia sobre aquellos productos,
servicios o procesos de trabajo eficientes que se
consideran como la mejor practica en esa area”.

Comprension
de audiencias

Se refiere a la comprension de las motivaciones
emocionales y las necesidades de la audiencia.
Un insight va mas alla de los datos demograficos
descriptivos como la edad, el género o el nivel de
ingresos; y describe una pieza clave de informacion
sobre como se siente la audiencia en relacion con un
producto, servicio, o comportamiento especificos.

Comunidad virtual

Estos son grupos en los que se promueven
interacciones entre varias personas con el objetivo
de compartir opiniones y experiencias sobre un
tépico en particular y, de alguna manera, hacerlas
sentirse parte de algo. Por supuesto, estas
interacciones se realizan a través de medios o
canales digitales y electrénicos.

Copyright

El derecho de autor es un conjunto de normas
juridicas y principios que afirman los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los
autores, por el simple hecho de la creacién de
una obra literaria, artistica, musical, cientifica o
didactica, esté publicada o inédita.

Creative commons

Instrumentos juridicos que consisten en un conjunto
de “modelos de contratos de licenciamiento” o
licencias de derechos de autor (licencias Creative
Commons o licencias CC) que ofrecen al autor de
una obra una manera simple y estandarizada de
otorgar permiso al publico para compartir y usar su
trabajo creativo bajo los términos y condiciones de
su eleccion. En este sentido, las licencias Creative
Commons pérmiten al autor cambiar facilmente
los términos y condiciones de derechos de autor
de su obra de “todos los derechos reservados” a
“algunos derechos reservados”.

Demanda

La demanda de mercado comprende todos los
servicios o productos que el consumidor requiere
para atender sus necesidades bésicas y buscando
siempre el mejor precio.
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Ecosistema creativo

Un ecosistema creativo se puede entender como un
sistema compuesto por comunidades de organismos
(individuos y organizaciones) que habitan, trabajan
e interactlian en los ambitos de la creacion dentro
de un determinado territorio y tiempo. Los distintos
actores o agentes que componen los ecosistemas
creativos basan sus practicas en la propiedad
intelectual y la innovacion, aportando valores
agregados tanto a productos como a derivados
inmateriales del tipo de servicios, conocimiento,
experiencias o transformacién. Un ecosistema
creativo es un sistema compuesto por comunidades
de organismos que habitan, trabajan y se relacionan
en los ambitos de la creacion. Conrado Uribe -
Colombia Historiador y curador de arte. Director de
contenidos en Conexiones Creativas.

Emprendimiento

El emprendimiento creativo nace de la voluntad
de generar ingresos a través de una idea de valor
que involucre nuestra creatividad y que aporte a
nuestro entorno. Los emprendedores creativos™,
son agentes de cambio que combinan recursos y
generan dinamicas de valor cultural y econémico.
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Emprendimiento sostenible

Un emprendimiento sostenible es aquel que
puede anticipar y satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes y futuras de
trabajadores, aliados y clientes mediante la
creacién e innovacién de nuevas estrategias y
actividades comerciales que aceleren el cambio
social positivo, protejan y preserven la integridad
del medio ambiente y mejoren el rendimiento
econdémico. Este tipg de emprendimiento esta
orientado a las oportunidades y tiene por objeto
generar nuevos productos, servicios, procesos de
produccidn, técnicas y modos de organizacion que
reduzcan sustancialmente los impactos sociales
y ambientales y que aumenten la calidad de vida.

GPL o General
Public License

La palabra hackathon es una combinacion de las
palabras “hack” y “maraton” donde hack significa
solucién experimental y creativa de problemas con
un enfoque ludico y maratén se refiere a la duracion
del evento. El hackatén tiene su origen en la
ingenieria de software y hardware,. p_éro el concepto
ahora también se aplica con éxito en otras industrias
para desarrollar soluciones innovadoras.

Hackaton

La palabra hackathon es una combinacion de las
palabras “hack” y “maratén” donde hack significa
solucién experimental y creativa de problemas con
un enfoque ludico y maratén se refiere a la duracion
del evento. El hackaton tiene su origen en la
ingenieria de software y hardware, pero el concepto
ahora también se aplica con éxito en otras industrias
para desarrollar soluciones innovadoras.

Minimo producto :
viable o prototipo

En desarrollo de producto, el producto viable
minimo (MVP, del inglés Minimum Viable Product)
es un producto con suficientes caracteristicas para
satisfacer a los clientes iniciales, y proporcionar
retroalimentacion para el desarrollo futuro. Algunos
expertos sugieren que en B2B un MVP también
significa vendible: “No es un MVP hasta que lo
vendes.-Viable significa que lo puedes vender”.

Redes intersectoriales

Las redes intersectoriales suceden cuando se _

comparte o intercambia conocimiento, experiencias y
recursos con instituciones publicas o privadas, lideres,
o comunidades para cumplir un objetivo comun.

Redes transdisciplinares

Redes transdisciplinares son aquellas que abarcan
varias disciplinas de forma transversal y cuyo
ambito de accién es superior al de cada una de
las disciplinas.

Segmentacion

La segmentacién de mercado es un proceso de
marketing mediante el cual una empresa divide
un amplio mercado en grupos mas pequefos
para integrantes con semejanzas o' ciertas
caracteristicas en coman.

Voz a voz

Conocido como Word-of-Mouth Marketing (WOM)
en inglés, este tipo de tactica se basa en la buena
opinién que transmiten oralmente los clientes y
audiencias de un producto o servicio a sus pares. A
través de este recurso es posible divulgar los bienes y
servicios de su emprendimiento, cambiar el concepto
de su servicio y, por supuesto, captar mas clientes.
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